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Produccion y/o disefio de sistemas de
servicio

La produccion lleva un proceso y un proceso es cualquier
mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y
adquieren un valor agregado, obteniéndose asi un producto para

un cliente.

Disefio de
producto y/o

servicio.

Diseno industria.
Diseno de
comunicacion del
producto/servicio
Disefio de imagen
corporativa
Analisis del ciclo
de vida

Planeacion y
administracion

Planes
Estratégicos.
Planes
Operativos.

Planes Tacticos.

Programacion
de calidad

El sistema de
gestion.

La “percepcion
de la calidad”.
Satisfaccion
global.

Indicadores
financieros

conjunto de
técnicas utilizadas
para diagnosticar
la situaciony
perspectivas de la
empresa.

Aspectos legales y
requisitos
gubernamentales

Requisitos
aplicables a sus
productos o
servicios.
Requisitos
aplicables a los
procesos y
procedimientos.




