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Producción y/o diseño 

de sistemas de servicio. 

Proceso definido 

como Producción 

Cualquier actividad para 

transformar y adquirir valor. 

Sistemas de calidad 

Conjunto de normatividades y metodologías que 

se interrelacionan entre sí para dirigir y controlar 

los procesos productivos de las empresas. 

Proceso de producción 

En las organizaciones de servicio utilizan 

una mezcla de insumos un poco distintos. 

Conjunto de actividades orientadas a 

la transformación de recursos o 

factores productivos en bienes y/o 

servicios. 

Trabajo, recursos y capital 

que aplicados a la fabricación. 

Las normatividades de calidad son el conjunto de 

certificaciones y acreditaciones que contienen las 

especificaciones técnicas y criterios precisos. 

El desarrollo de nuevos productos o servicios 

implica una planificación estratégica. 

En el proceso de diseño intervienen un gran número de factores, 

tanto culturales, como técnicos, económicos, constructivos, etc. 

Existen tres grandes campos de acción empresarial 

en los que se inscriben las actividades de diseño. 

Diseño industrial 

Diseño de comunicación 

del producto/servicio 

Diseño de imagen 

corporativa 

Combinación de esfuerzo, 

materia prima e infraestructura. 

Factores de entrada comunes 

Resumidos en: 

Acopio/Etapa analítica 

Producción/Etapa de síntesis 

Procesamiento/Etapa de 

acondicionamiento 

Proceso productivo 

Se reúnen materias primas 

Adecuar necesidades 


