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VENDEDOR Y VENTAS 

Se transforma 

en el director de

la oferta de valor

para el cliente

Se convierte 

Defensor de clientes 

Importante recurso 
para la empresa 

relaciones

Se defienden 

enfoques de ventas
orientados a la relación
dentro de un ámbito
temporal más amplio.

Venta de 
relación 

Se define 

como un proceso
multietapa que enfatiza la
personalización y la
empatía como ingredientes
clave en la identificación de
clientes potenciales.


