
Es la capacidad de adquirir conciencia de su propia personalidad a través de 

la observación y la reflexión. Observa y refleja su propio comportamiento. 

Conoce los valores personales y cómo influyen en el comportamiento laboral. 

Tiene una visión personal y objetivos generales en la vida. 
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• . Capacidad de escucha. Ésta es una de las habilidades más buscadas entre los asesor 
comerciales. ... 

• Comunicación eficaz. Para un vendedor es fundamental demostrar 
unas habilidades comunicativas excelentes. ... 

• Empatía y confianza. ... 

• Proactividad. ... 
 

El éxito empresarial depende en gran medida de llevar adecuadamente 

las habilidades básicas de la comunicación oral y escrita, relacionadas 

con la comunicación con los clientes, con los subalternos, con los 

superiores, entre otras. 
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