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Relaciones en el contexto de
la venta personal

Atras quedo el interés por conseguir ventas en el corto plazo o, lo que es lo mismo, en
responder a una orientacion a la transaccion. Actualmente, se defienden enfoques de
ventas orientados a la relacion dentro de un &mbito temporal méas amplio.

El papel del vendedor La venta racional

l b qué es?

El papel del vendedor esta cambiando
como consecuencia de la aparicion de
nuevas ideas y practicas de marketing.

Es la venta de relaciones como un proceso
multietapa que enfatiza la personalizacion y
la empatia como ingredientes clave en la
identificacion de clientes potenciales,
desarrollandolos como clientes reales, y
manteniéndolns satisfechns

Factore

Dirigir la 'Objetivo
informacién

Funcion de
ventas

Se centra en la creacién de una

confianza mutua entre comprador y
vendedor a fin de ofrecer al primero
beneficios anticipados, a largo plazoy
de valor afiadido.

Trabajar Al servicio
con otros del
producto




