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4.6. Elaboración de 
planes y programas 
de capacitación y 
4.7. relaciones 
laborales

Elaboración de planes y programas de 
capacitación

Relaciones laborales

diseño

Durante el diseño del 
programa

implementación

Control y evolución del del 
programa de capacitación

lógicamente

Seleccionan las técnicas de 
enseñanza y la duración de 
las unidades 

• Por grado de dificultad
• Por fases del proceso de 

trabajo

• De la experiencia
• De la experimentación

• Costo
• Calidad
• Servicio
• Rapidez
• resultados

Relaciones individuales y 
colectivas

Negociación colectiva y 
dialogo social entre personas

Recursos humanos y 
relaciones  laborales

Relaciones internacionales de 
trabajo


