
Antecedentes de la capacitación y desarrollo 

 Capacitación es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, 

desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que 

desempeñen mejor su trabajo a través de la capacitación y el desarrollo, las organizaciones 

hacen frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el 

cual, a su vez, recibe la motivación para lograr una colaboración más eficiente, que 

naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad en el marco de este 

trabajo, entenderemos por capacitación las actividades culturales y educativas enfocadas a 

lograr la superación intelectual y el desarrollo de habilidades de sus recursos humanos, por 

parte de las organizaciones empresariales en las sociedades antiguas no existía ni se 

concebía un proceso formal de enseñanza para el trabajo, ya que el conocimiento se 

transmitía de manera directa: los más experimentados enseñaban todo lo necesario para 

desempeñar un oficio a quienes, a través de un tiempo de aprendizaje, podían hacerse 

responsables del trabajo  

Aspectos legales  

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los trabajadores los derechos a los 

cuales son acreedores por su trabajo, así como las contraprestaciones que los patrones 

tienen la obligación de dar para nuestro interés constituye una importante novedad la 

reforma constitucional del artículo 123 en su fracción XIII, en la que consigna como 

obligación de las empresas capacitar y adiestrar a sus trabajadores  

ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL Fracción XIII: Obligación de los patrones capacitar y 

adiestrar a sus trabajadores. 

 ARTICULO. 3. Ley federal de trabajo define: Es de interés social promover vigilar la 

capacitación y adiestramiento de los trabajadores 

 ARTICULO. 7 El patrón y sus trabajadores extranjeros tiene la obligación solidaria de 

capacitar a los trabajadores mexicanos en la especialidad en se trate Art. 25 fracción  

ARTICULO. 132 Fracción XI y XXVIII-El patrón tiene como obligación proporcionar la 

capacitación y adiestramiento a sus trabajadores y participar en la integración y 

funcionamiento de las comisiones que deben formarse en cada centro de trabajo. 

 



Detección de necesidades de capacitación y desarrollo 

 

La detección de Necesidades de Capacitación o el Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación, es el proceso orientado a la estructuración y desarrollo, de planes y programas 

para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los 

participantes de una organización, con la finalidad de contribuir en el logro de los objetivos 

corporativos y personales. Las siglas en inglés son TNA (Training Needs Assessment). 

 Las DNC permitirán: 

  Corregir problemas en la organización.  

 Reencaminar desviaciones en la productividad. 

La detección de los requerimientos de capacitación es el elemento más importante en la 

elaboración de un programa de capacitación. Entre las técnicas más usuales para detectar 

las necesidades de capacitación están las siguientes: 

  Encuesta, que consiste en recoger la información aplicando un cuestionario previamente 

diseñado en el que las respuestas se dan por escrito.  

 Entrevista, que consiste en recabar la información a través de un diálogo entre el 

entrevistador y el empleado. Es común entrevistar también al jefe directo del empleado para 

preguntarle en qué considera que deben capacitarse sus subordinados. 

  Observación, que consiste en observar la conducta en el trabajo para compararla con el 

patrón esperado y de esta manera, detectar las deficiencias que te indican la necesidad de 

capacitar. 

  Consultores externos, que consiste en contratar personas externas y especializadas en 

detectar necesidades de capacitación 

Beneficios de la Capacitación 

 • Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles. 

 • Eleva la moral de la fuerza de trabajo. 



 • Mejora la relación jefes-subordinados. 

 • Es un poderoso auxiliar para la conversión y adopción de políticas 

. • Se agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas. 

 • Contribuye a la formación de líderes y dirigentes. 

 • Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.  

• Elimina los costos de recurrir a consultas externas. 

 • Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solución de problemas.  

• Alimenta la confianza, la posición asertiva y el desarrollo. 

 • Forja líderes. • Sube el nivel de satisfacción con el puesto.  

• Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual. 

 • Mejora la comunicación entre grupos y entre individuos.  

• Ayuda a la orientación de nuevos empleados. 

 • Hace viable las políticas de la organización.  

• Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir en ella. 
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