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estructura organizacional designa relaciones formales de subordinación,
como el número de niveles en la jerarquía y el tramo de control de los
gerentes y supervisores

La organización debe estar diseñada de tal modo que proporcione el flujo de 
información vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas generales 
de la organización.

El diseño general de la estructura organizacional indica tres cosas: actividades de 
trabajo requeridas, relaciones de subordinación y agrupamiento departamental.

El agrupamiento funcional y divisional son los dos métodos más comunes para el 
diseño estructural.

La estructura se crea en torno a procesos centrales 
transfuncionales en vez de tareas,
funciones o geografía.

mayoría de las organizaciones grandes utiliza a menudo una estructura híbrida que 
combina las características de varios métodos diseñados para necesidades 
estratégicas específicas.

Cada forma de estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal, de red o 
híbrida, representa una herramienta que puede ayudar a que los gerentes 
hagan una organización más efectiva, dependiendo de las demandas de su 
situación.


