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[bookmark: _GoBack]administración de las relaciones 
con el cliente (CRM) sistemas que ayudan a las empresas a hacer un seguimiento de las interacciones de los clientes con la empresa y permiten que los empleados recurran a los registros de las pasadas ventas y el servicio al cliente, los pedidos pendientes o los problemas no resueltos.
administración del conocimiento
 capacidad para buscar, organizar y poner a disposición de forma sistemática el capital intelectual de una empresa y fomentar una cultura de aprendizaje continuo y de compartir el conocimiento, de manera que las actividades organizacionales se basen en lo que ya se conoce.
almacenamiento de datos 
uso de grandes bases de datos que combinan todos los datos de la empresa y permite que los usuarios tengan acceso directo a los datos, elaboren reportes y obtengan respuestas a las preguntas de qué sucedería si.
balanced scorecard
 un sistema completo de control administrativo que equilibra las medidas fi nancieras tradicionales con las medidas operativas relacionadas con los factores críticos para el éxito de una empresa.
capital intelectual 
suma de conocimientos, experiencia, comprensión, relaciones, procesos, innovaciones y descubrimientos de una organización.
conocimiento explícito
 conocimiento formal y sistemático que se puede codifi car, escribir y trasladar a otros en documentos o instrucciones generales
conocimiento tácito
 conocimiento basado en la experiencia personal, las reglas empíricas, la intuición y el criterio; un conocimiento que resulta difícil poner por escrito.
control del comportamiento
 observación por parte del gerente de las acciones de los empleados para ver si la persona sigue los procedimientos deseados y desempeña las tareas según se lo indicaron.
control del resultad
o enfoque de administración sobre monitorear y recompensar los resultados, más que en la forma en que se obtienen.
creación de redes o networking 
electrónicamente a las personas y los departamentos dentro de un edifi cio particular, o entre las ofi cinas corporativas, permitiéndoles que compartan la información y cooperen en los proyectos.
creación de redes sociales 
canal de comunicación punto a punto, en el cual las personas interactúan en una comunidad en línea, comparten datos y fotografías personales y producen y comparten una variedad de información y opiniones
empresa integrada 
organización que utiliza tecnología de información avanzada para permitir la estrecha coordinación dentro de la empresa, así como con proveedores, clientes y socios.
inteligencia de negocios
 análisis de alta tecnología de grandes cantidades de datos internos y externos para detectar patrones y relaciones que podrían ser signifi cativos para ayudar a los gerentes a tomar mejores decisiones estratégicas.
mapa estratégico
 representación visual de los impulsores clave del éxito de una organización, que muestra la forma en que están vinculados los resultados específi cos en cada área
modelo de control de la retroalimentación 
ciclo de control que implica determinar metas, establecer estándares de desempeño, medir el desempeño real y compararlo con los estándares y actividades cambiantes según sea necesario, con base en la retroalimentación.
Estos sistemas de planeación de los recursos empresariales 
recaban, procesan y proporcionan información acerca de todas las iniciativas de una empresa, como procesamiento de pedidos, diseño de productos, compras, inventario, manufactura, distribución, recursos humanos, recibo de pagos y pronóstico de la futura demanda.
En pocas palabras, Six Sigma
 es un método basado en datos que examina los procesos repetitivos de las empresas y tiene por objetivo llevar la calidad hasta niveles cercanos a la perfección
Un tablero ejecutivo
, a menudo llamado tablero de desempeño de negocios, es un programa de software que presenta la información de negocios clave en una forma gráfica y fácil de interpretar y pone sobre aviso a los gerentes acerca de cualesquiera desviaciones o patrones inusuales en los datos
Un wiki
 es similar a un blog y utiliza un software para crear un sitio web que permite que las personas creen, compartan y editen el contenido por medio de una interacción basada en un navegador
