
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Desarrollo de la actividad: 

 
Busca las definiciones de los siguientes conceptos clave del “capítulo 8 Uso de la 
tecnología de información para la coordinación y el control.” del libro en PDF que se 
encuentra en los recursos de la asignatura en tu plataforma; Y realiza un glosario a 
mano en tu libre u hoja blanca y posteriormente escanea tu tarea para subir tu recurso 
en formato PDF a la plataforma.   

administración de las relaciones con el cliente / administración del conocimiento / 
almacenamiento de datos / balanced scorecard / benchmarking / blog / capital 
intelectual / conocimiento explícito / conocimiento tácito / control del comportamiento / 
control del resultado / creación de redes o networking / creación de redes sociales / e-
business / empresa integrada / extranet / inteligencia de negocios / intranet / mapa 
estratégico / modelo de control de la retroalimentación / planeación de los recursos 
empresariales / sistema de apoyo a las decisiones / sistema de control administrativo / 
sistema de información ejecutiva / sistema de información gerencial / sistema de 
procesamiento de transacciones / sistema de reporte de la información Six Sigma / 
tablero ejecutivo / wiki. 

 

 

 







 



 


