Cultura organizacional y
valores éticos

Cultura organizacional

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y
entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros de una
organizacion y se ensefian a los nuevos miembros como la manera correcta de
pensar, sentir y comportarse. Representa la parte no escrita de los sentimientos
de la organizacion. Todos participan en la cultura, pero ésta por lo general pasa
inadvertida. Los gerentes se enfrentan cara a cara al poder de la cultura sélo
cuando tratan de implementar nuevas estrategias o programas que van contra
las normas y los valores culturales basicos.

La cultura organizacional existe en dos niveles, En la superficie son visibles los
artefactos y las conductas observables, es decir, la manera de vestir y actuar de
las personas, el tipo de sistemas de control y de estructuras de poder que utiliza
la empresa y los simbolos, las historias y las ceremonias que comparten los
miembros de la organizacion

Rasgos de la cultura organizacional

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan
inferencias basadas en artefactos observables. Los artefactos se pueden
estudiar, pero es dificil descifrarlos con precisién. Una ceremonia de entrega de
premios en una empresa puede tener un significado diferente del que tiene en
otra. Para comprender qué sucede en realidad en una organizacion, se requiere
un trabajo de detective y quiza cierta experiencia como interno

Ritos y ceremonias. Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y
ceremonias, las actividades elaboradas y planeadas que constituyen un evento
especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un auditorio.

Disefio y culturas organizacionales

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia y el
disefio estructural que necesita la organizacion para ser efectiva dentro de su
entorno. Por ejemplo, si el entorno externo requiere flexibilidad y capacidad de
respuesta, como en el caso del entorno para las empresas basadas en Internet
como Twitter, Netflix, Facebook o Flickr, la cultura debe fomentar la
adaptabilidad. La relacion correcta entre los valores culturales, la estrategia y las
estructuras organizacionales y el entorno puede mejorar el desempefio
organizacional.

Las culturas se pueden evaluar en una amplia gama de dimensiones, como el
grado de colaboracién frente al aislamiento entre las personas y los
departamentos, la importancia del control y dénde estd concentrado, o si la
orientacion en el tiempo de la organizacion es a corto o a largo plazo

Valores éticos y responsabilidad social De los valores que constituyen la cultura
de una organizacion, actualmente se considera que los éticos se encuentran
entre los mas importantes. Los difundidos escandalos contables corporativos y
los errores éticos entre los lideres del negocio y el gobierno han saturado las
noticias en afos recientes. Un estudio de las noticias de negocios relacionadas
con las 100 corporaciones mas grandes de Estados Unidos encontré que un
abrumador 40% de ellas



Fuentes de valores éticos en las organizaciones

La ética se refiere al codigo de principios y valores morales que regula
las conductas de una persona o de un grupo respecto a lo que es
correcto o incorrecto. Los valores éticos establecen estandares de lo que
es bueno o malo en el comportamiento y en la toma de decisiones. Los
valores éticos son personales y Unicos de cada individuo, aun cuando en
cualquier grupo, organizacion o sociedad determinados hay muchas
areas de consenso acerca de lo que constituye un comportamiento ético









