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Es un plan para interactuar con el
entorno competitivo a fin

Es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades
y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones.

Es “el grado de congruencia entre los objetivos de una empresa y los
resultados que se obtienen”. En otras palabras, una organizacion es efectiva
en la medida que cumple con los objetivos que se ha trazado.




