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Organigrama vertical

El organigrama vertical es una representacion grafica de una empresa que refleja de forma
escalonada su estructura jerarquica, desde los niveles superiores, situados en la parte
arriba, a los niveles inferiores que aparecen abajo.
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Este organigrama estd compuesto por la gerencia general y cuatro departamentos los
cuales son el departamento comercial, operativo, financiero y de recursos humanos.

El area comercial se encarga de la venta de espacio publicitario y de gestionar las
promociones que realiza el hotel. El area operativa gestiona el servicio al cliente, la
lavanderia, limpieza y las reservas. El area financiera se centra en la planificacién y control
financiero para mantener de los pagos e ingresos. Y el departamento de recursos humanos
gestiona el reclutamiento, la capacitacion y los beneficios de los empleados. Todos los
departamentos tienen algo en comun y es que trabajan para un mejor funcionamiento y
para el beneficio de la organizacién.

Organigrama horizontal
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Este organigrama muestra todas las unidades de izquierda a derecha colocando el titulo
principal en la parte izquierda. Los niveles procesos y relaciones se organizan también de
izquierda a derecha ubicados con su titulo correspondiente. El organigrama se basa en
organizar procesos y no tareas particulares haciendo que el trabajo en general sea mas
productivo y menos jerarquico, aprovecha al maximo todas las areas que tiene la empresa
para que estas funcionen de la manera correcta y con un ambiente laboral equilibrado.

La principal caracteristica es que el organigrama horizontal organiza equipos, con la idea de
unir personas con diferentes capacidades, para que pueden trabajar de una manera mas

productiva.

Operaciones

Intalaciones

Ventas

Consultoria

Organigrama circular




En el caso de este tipo de estructura, los niveles que tienen jerarquia se deben mostrar por
medio de circulos concéntricos desde la parte de adentro hacia afuera. De esta forma, el
nivel de autoridad estara representado por un circulo central, el cual corresponde a la
persona que tenga la mayor autoridad dentro de la empresa .A su alrededor deben ir todos
los circulos concéntricos que comprenden los diferentes niveles de la organizacién. Dentro
de esos circulos, se deben colocar los jefes inmediatos y unido a ellos por medio de lineas
se introducirdn los canales que desempefien una autoridad y una responsabilidad.
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TECHNOLOGY

En la empresa Apple el sector de relaciones publicas se presenta bajo el nombre de
Communications. Es el sector que se ocupa de la comunicacién, imagen e informacién que
se pone a disposicion ante los medios, ademas de encargarse del mantenimiento de la
imagen y la confidencialidad de la empresa; gestionando las comunicaciones con los
empleados y los eventos corporativos.



