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Introducción. 

La investigación es un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que se 

busca resolver problemas, bien sea de vacío de conocimiento (investigación 

científica) o de gerencia, pero en ambos casos es organizado y garantiza la 

producción de conocimiento o de alternativas de solución viables.  

En el presente ensayo es necesario aclarar que nuestro objeto de estudio es 

establecer las diferencias entre la investigación cualitativa y la investigación 

cuantitativa., aunque ambas en general son parte de la investigación científica, la 

que es definida como "… un proceso metódico y sistemático dirigido a la solución 

de problemas o preguntas científicas, mediante la producción de nuevos 

conocimientos, los cuales constituyen la solución o respuesta a tales interrogantes.  

A partir de esto es posible hacer una reflexión acerca del enfoque que de allí se 

desprende; Si estamos tratando la investigación científica, es posible desarrollar dos 

enfoques importantes; el cualitativo y el cuantitativo, en el primero se entiende que 

la cantidad es parte de la cualidad, además de darse mayor atención a lo profundo 

de los resultados y no de su generalización; mientras que en el enfoque cuantitativo, 

lo importante es la generalización o universalización de los resultados de la 

investigación. Por tanto, en una investigación no es conveniente hablar, ni de 

Paradigma Cualitativo, Metodología Cualitativa o Investigación Cualitativa; puesto 

que lo cualitativo o cuantitativo son enfoques de la investigación científica, y ambos 

pueden ser usados en una misma investigación, interaccionando sus metodologías.  
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Los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigación científica. 

Definición de la investigación 

La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que 

se aplican al estudio de un fenómeno o problema. 

Características posee el enfoque cuantitativo de investigación 

1 Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenómenos o 

problemas de investigación: ¿cada cuánto ocurren y con qué magnitud?  

2 El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y 

concreto sobre el fenómeno, aunque en evolución. 

3 Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora 

considera lo que se ha investigado anteriormente (la revisión de la literatura) y 

construye un marco teórico (la teoría que habrá de guiar su estudio), del cual 

deriva una o varias hipótesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) 

y las somete a prueba mediante el empleo de los diseños de investigación 

apropiad 

4 las hipótesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de 

recolectar y analizar los datos. 

5 La recolección de los datos se fundamenta en la medición (se miden las 

variables o conceptos contenidos en las hipótesis) 

Características posee el enfoque cualitativo de investigación. 

los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o 

después de la recolección y el análisis de los datos. Con frecuencia, estas 

actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de 

investigación más importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La 

acción indagatoria se mueve de manera dinámica en ambos sentidos: entre los 

hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien “circular” en el que la 

secuencia no siempre es la misma, pues varía con cada estudio 

Además de lo anterior, el enfoque o aproximación cualitativa posee las siguientes 

características: 
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1 El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso 

definido claramente. 

2 el investigador comienza examinando los hechos en sí y en el proceso desarrolla 

una teoría coherente para representar lo que observa, las investigaciones 

cualitativas se basan más en una lógica y proceso inductivo (explorar y describir, 

y luego generar perspectivas teóricas). Van de lo particular a lo general. 

3 En la mayoría de los estudios cualitativos no se prueban hipótesis, sino que se 

generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban más datos; 

son un resultado del estudio. 

4 El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados ni 

predeterminados completamente.  

5 El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la 

observación no estructurada, entrevistas abiertas, revisión de documentos, 

discusión en grupo, evaluación de experiencias personales, registro de historias 

de vida, e interacción e introspección con grupos o comunidades. 

Las diferencias entre los enfoques cuantitativos y cualitativos son: 

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersión o expansión” de los datos 

e información, mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” 

intencionalmente la información (medir con precisión las variables del estudio, tener 

“foco” 

Origen de un proyecto de investigación cuantitativa, cualitativa o mixta. 

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma 

fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. 

Fuentes de ideas para una investigación. 

las experiencias individuales, materiales escritos (libros, artículos de revistas o 

periódicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas de radio o televisión, 

información disponible en internet (dentro de su amplia gama de posibilidades, como 

páginas web, foros de discusión, redes sociales y otras), teorías, descubrimientos 

producto de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, 

creencias e incluso intuiciones y presentimientos. 



P á g i n a  6 | 8 

 

Cómo surgen las ideas de investigación 

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales, 

bancos, industrias, universidades y otras muchas formas de asociación) o al 

observar las campañas de elección de legisladores y otros puestos públicos. Alguien 

podría preguntarse: ¿sirve para algo toda esta publicidad? ¿Tantos letreros, 

carteles, anuncios en televisión y bardas pintadas tienen algún efecto sobre los 

votantes? 

Recomendaciones para desarrollar ideas y comenzar una investigación. 

a) Examinar temas acotados, que no sean muy generales. 

b) Compartir la idea con amigos y otras personas informadas (en persona y en las 

redes sociales en internet) para conocer opiniones, datos y referencias. 

c) Meditar y escribir sobre las implicaciones de estudiar la idea, no solamente 

enunciarla. 

d) Reflexionar sobre la idea para enfocarse en algún aspecto. 

e) Relacionar nuestras ideas personales y experiencias con la idea de investigación. 
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Conclusión. 

La investigación es un proceso metódico y sistemático dirigido a la solución de 

problemas o preguntas científicas, mediante la producción de nuevos 

conocimientos, los cuales constituyen la solución o respuesta a tales interrogantes"  

La investigación cuantitativa es la que analiza diversos elementos que pueden ser 

medidos y cuantificados. Toda la información se obtiene a base de muestras de la 

población, y sus resultados son extrapolables a toda la población, con un 

determinado nivel de error y nivel de confianza.  

La investigación cualitativa da cuenta de la credibilidad de la comunicación, o de los 

conceptos, o de los beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos observan al 

individuo encuestado, por un lado, y por otro lado observan el producto, u objeto de 

la investigación y sobre la que se encuesta y que es el estímulo generador de 

determinadas conductas entre los individuos. Estas observaciones adquirirán un 

carácter probabilístico, y, por ende, proyectable al universo en una segunda etapa 

de la investigación que ya será cuantitativa.  

La investigación cuantitativa se sirve de números y métodos estadísticos. Parte de 

casos concretos para llegar a una descripción general o comprobar hipótesis 

causales. Se dice cuantitativa sistemática generalizadora.  

La investigación cualitativa abarca enfoques que, por definición, no se basan en 

medidas numéricas. Se sirve de entrevistas en profundidad o de análisis de 

materiales históricos. Utiliza el método discursivo e intenta estudiar de forma global 

un acontecimiento o unidad. Se dice cualitativa humanista discursiva.  

A partir de esto es posible hacer una reflexión acerca del enfoque que de allí se 

desprende: Si estamos tratando la investigación científica, es posible desarrollar dos 

enfoques importantes el cualitativo y el cuantitativo, en el primero se entiende que 

la cantidad es parte de la cualidad, además de darse mayor atención a lo profundo 

de los resultados y no de su generalización; mientras que en el enfoque cuantitativo, 

lo importante es la generalización o universalización de los resultados de la 

investigación.  
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