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“ANALISIS Y COMPRENCION 

DEL CONTENIDO” 

El arte de 

escuchar. 

Análisis y 

compresión 

del 

problema. 

Escuchar la 

exposición 

que hace la 

persona del 

problema. 

Elementos 

psicológicos 

presentes en la 

entrevista. 
El proceso psicológico 

opera a partir de que el 

entrevistador entra en 

contacto con el 

entrevistado, entra en 

contacto, necesidades, 

experiencia, ansiedades 


