
ALUMNO: 

MONSERRAT MENDEZ CAMBRANO 

 

MAESTRO: 

ANA SILVIA LAZARO VALENCIA 

3 CUATRIMESTRE 

CARRERA 

TRABAJO SOCIAL Y GESTION 

COMUNITARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Análisis y comprensión del contenido 

Estrategia para e 

licitar o mantener la 

comunicación  

Entender los 

problemas de los 

otros, captar sus 

sentimientos, 

ponerse en su lugar  

Calidez, 

competencia, 

honestidad, ética 

profesional. 

Habilidades de 

escucha, arete de 

escucha, 

realimentación, 

informativa. 

Realimentación del 

comportamiento, 

más descriptiva que 

voluntaria. 

Hipótesis 

diagnostica, 

pronostico 

Antecedentes, 

consecuencias del 

problema, tentativas 

de solución. 

Motivo de consulta, 

percepción del 

sujeto, análisis de la 

demanda 

Análisis y 

comprensión del 

problema  

Rigideces, el 

aburrimiento, 

transferencia, 

impropiedad, 

intensidad  

Mecanismo de 

ofensa, represión  

Ausencia de afecto 

al hablar, la postura 

del sujeto, fijación 

en el tiempo, 

fijación en 

acontecimientos de 

escasa importancia. 

Resistencia, el 

sujeto cala, el 

sujeto no tiene 

deseos de hablar  

Elementos 

psicológicos 

presentes en la 

entrevista 


