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 ETAPAS DE 

LA 

ENTEVISTA 

a) El local: debe procurarse que este no sea ni muy 

grande ni muy chico, para evitar temores o angustia en el 

entrevistado; la sensibilidad al medio ambiente. 

b) La iluminación: De preferencia debe ser neutra y bien 

distribuida por todo el espacio. 

c) Mobiliario: Entrevistado y entrevistador deben estar 

ubicados al mismo nivel. Es recomendable que durante el 

encuentro, el entrevistador no tenga ningún obstáculo. 

d) El ruido: El aislamiento sonoro del local debe 

procurarse al máximo. Lo ideal es que no se oigan las 

voces y ruidos provenientes del medio exterior o de 

cuartos aledaños. 

e) El vestido: Debe evitarse todo exceso en la presencia 

del entrevistador. Se debe tender a la corrección y 

adaptar una vestimenta a nivel de las personas recibidas 

f) El lenguaje y los modales: Al igual que el vestido, el 

lenguaje y modales del entrevistador ayudarán a 

determinar la atmósfera prevaleciente.  

factores 

que 

intervienen 

Esta es una pregunta que todo entrevistador debe realizarse 

antes de formular un juicio evaluativo sobre el entrevistado. Las 

primeras impresiones únicamente deben funcionar para 

formular algunas hipótesis que irá reafirmando o rechazando a 

lo largo de la entrevista. Cuando la formulación del diagnóstico 

evaluativo se tiene que efectuar mediante la entrevista, el 

desarrollo de esta puede deformarse. 

condiciones 

óptimas en 

vistas al 

desarrollo 

Tratar con cortesía 

 Interesarse al escuchar 

- Hacer preguntas extensas en lugar de específicas 

- Seleccionar áreas familiares al solicitante para poder abrir la 

entrevista. 

- Aclarar que la información íntima se tratará 

confidencialmente. 

el uso 

adecuado 

del rapport 


