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CONCEPTOS DE ENFERMERIA

» Enfermeria: Ayudar al individuo, enfermo o sano, a realizar aquellas actividades que
contribuyen a la salud y a su recuperacion o a una muerte en paz y que podria llevar
acabo sin ayuda si tuviese la fuerza, voluntad o los conocimientos necesarios.

» La enfermeria es el diagnéstico y el tratamiento de las respuestas humanas ante
problemas de salud reales o potenciales.

» Enfermeria es el conjunto de estudios para la atencién autbnoma de cuidados de
enfermos, heridos y discapacitados siguiendo pautas clinicas.

% La enfermeria es cuidar con respeto, paciencia y responsabilidad a los
pacientes en general con amor a la profesion, brindarle la ayuda y el cuidado
necesario para mejora de su salud.

TECNOLOGIAS DE ENFERMERIA PARA BRINDAR UN MEJOR CUIDADO AL
PACIENTE:

Que son las TIC:

Este desarrollo de las TIC se ha ido produciendo de una manera paulatina. Por un lado, con
la aparicién del ordenador a mediados del siglo pasado, nacio el concepto de hardware y
cred a su alrededor un sector de actividad nuevo al que se fueron sumando el software, los
sistemas operativos, programas, bases de datos, aplicaciones, etc. En un primer momento,
la informatica estaba limitada a las empresas, pero su gran expansion se produjo con la
aparicion del ordenador personal en la década de los ochenta del siglo pasado. A partir de
ese momento, la informatica entra en hogares, puestos de trabajo, comercios, grandes
vehiculos y se hace portétil. Al poder utilizarse en cualquier parte, influye en todas las
facetas personales y profesionales, y se convierte en algo mas amplio y mas potente: las
tecnologias de la informacion.

Por otro lado, el ser humano necesita relacionarse y comunicarse con sus semejantes, y
siempre lo ha hecho, pero es a finales del siglo XIX cuando se inicia un desarrollo acelerado
de los medios de comunicacion, que rapidamente han ido pasando por varias etapas:
telegrafia, radio, telegrafia sin hilos, telefonia, television, satélites de comunicaciones,
telefonia movil, banda ancha, Internet, fibra éptica, redes de nueva generacion de momento.
En la actualidad, estas tecnologias de comunicacion son imprescindibles para las personas,
las empresas y las Administraciones Publicas.

De la actividad que resulta de aplicar conjuntamente lo que ofrecen las tecnologias de la
informacion y las de comunicacion es de donde surge el concepto de TIC, cuyo potencial
conjunto es tan grande que afectan a todas y a cada una de las actividades econémicas y
sociales que se realizan en el planeta.



Las TIC en Enfermeria

En el campo de la Sanidad, las modificaciones han sido evidentes. Las TIC se utilizan de
tantas y de tan diferentes formas que no hay ningan aspecto o servicio que quede fuera de
su influencia: Desde la planificacion sanitaria y modernizacion de hospitales para alcanzar
auténticos hospitales 2.0, hasta la historia clinica electrénica, la tele asistencia y la cita
previa electronica, teniendo en cuenta la gestion de la seguridad de los sistemas y la
proteccién de los datos de los ciudadanos. Tanto es asi, que ha surgido el nuevo término
"eSalud" para referirse a la aplicacién de las TIC en el ambito de la salud, impulsado por la
industria de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y sus departamentos de
marketing, en el contexto de la proliferacién de la "e" en muchas actividades relacionadas
con el comercio electronico.

Por tanto, las TIC se han revelado como instrumentos que refuerzan, ayudan y mejoran el
actual modelo sanitario y son los enfermeros los que ha comenzado a hacer uso de ellas a
fin de garantizar la atencién, cobertura y continuidad de los cuidados, mejorar los procesos
de comunicacion y lograr adecuar los recursos sanitarios disponibles a las demandas
existentes. Ademas, han supuesto una mejora en la en la forma en que nos informamaos,
nos relacionamos, y participamos, y en cédmo pacientes y profesionales nos acercamos a
fuentes de informacion en salud.

Pero esto también ha sido posible gracias al proceso de profesionalizacion que ha tenido la
Enfermeria en las Ultimas décadas. Esta profesion ha evolucionado junto con la sociedad
desde sus origenes. La concepcion tradicional que ha considerado primero a la mujer como
cuidadoray luego a la enfermera como profesional auxiliar de la Medicina ha ido cambiando,
sobre todo a partir de los afios ochenta del siglo XX, cuando sus conocimientos se hacen
universitarios, y de una asistencia centrada en la enfermedad, con contenido basicamente
practico, se ha pasado a ejercer una profesion orientada hacia la salud entendida desde
una concepcién mas amplia. La actividad ya no esté al servicio del médico sino que esta
centrada en las personas, estén sanas o enfermas. Otros campos como la docencia, la
gestion y la investigacion son también aspectos que han ampliado la responsabilidad
profesional, por lo que se ha recorrido un largo camino desde el conocimiento préactico de
las técnicas hasta el conocimiento cientifico.

El enfermero del siglo XXI ha desarrollado nuevos conocimientos, proporcionados por su
formacion, y ha de adquirir las habilidades necesarias para ejercer su labor dentro de los
nuevos campos de actividad profesional, donde se han integrado ya las TIC, que se
presentan como una gran oportunidad de desarrollo, porque se puede dar una atencion y
unos cuidados mas personalizados al reducir el tiempo invertido en los procesos
administrativos y también conseguir una mayor continuidad asistencial entre los niveles
implicados en los cuidados.



La Enfermeria como profesién integra la atencion que se presta a las personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o0 sanos, en todos los contextos, e
incluye la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y los cuidados de las
personas enfermas y discapacitadas, lo que se puede realizar a través de cuatro funciones
diferentes: gestidn, docencia, investigacion y cuidado. En cualquiera de ellas pueden
aplicarse las TIC.

En su rol docente, el enfermero debera saber utilizar los instrumentos necesarios para
facilitar el aprendizaje de sus pacientes en habitos y actitudes saludables por un lado y de
los nuevos profesionales en las universidades por otro. Cuando realice funciones de
gestion, el enfermero debera llevar el control de pacientes, calidad asistencial, consumo de
material, control del gasto o de la plantilla de personal entre otros, trabajos que realizara de
manera mas eficiente y rapida con ayuda de las TIC.

En su funcion investigadora, necesita conocer y saber manejar los recursos a su disposicion
para indagar y adquirir nuevos conceptos que permitan desarrollar, evaluar y difundir el
conocimiento de Enfermeria y, de esta manera, intervenir oportunamente y ser competitivos
en los diferentes niveles de atencion en el campo de la practica clinica, la gestiéon y la
ensefianza.'® Para ello, el enfermero cuenta con fuentes primarias y secundarias de
informacién: redes de blogs, revistas cientificas, gestores de referencias online y etiquetado
social, open data (informacion cientifica de cédigo abierto, de disposicion publica), redes
sociales, audio y video-ciencia, etc.

Y por ultimo, en su funcién asistencial, tiene que manejar la historia clinica electrénica y
otros medios tecnoldgicos que favorecen la labor del enfermero, ofreciendo cuidado y
control a distancia, integrados en los conceptos de tele enfermeria, tele asistencia o
teleconsulta.'®

En definitiva, se habla ya del concepto de Enfermeria Informatica, que es la disciplina que
enlaza la Enfermeria, la Informética y las Tecnologias de la Informaciéon. En 1994 fue
definida por la ANA (American Nursing Association) como "la especialidad que integra la
ciencia de Enfermeria, las ciencias de la computacion y de la informacién, en la
identificacion, coleccion, procesamiento y manejo de datos y de informacion para el apoyo
de la practica de la Enfermeria, la administracion, la educacién, la investigacion y el
desarrollo del conocimiento en Enfermeria”.

El enfermero y el uso de las TIC

Pero, a pesar de que no es posible pensar en una profesion enfermera desligada del avance
de las TIC, el logro de las competencias basicas para su uso es aln una deuda de los
profesionales enfermeros, que deben adquirir lo que se conoce como "alfabetizacion digital”
o0 "alfabetizacion informacional".

Las personas alfabetizadas son aquellas que han aprendido como aprender y saben como
est& organizado el conocimiento, como encontrar informacién y como utilizarla.



El aprendizaje es un proceso que debe ir construyendo cada persona, usando la técnica y
la tecnologia como un recurso de trabajo y material de apoyo para el ejercicio de la profesion
y resolviendo los problemas que se le presenten. Si ademas los conocimientos recibidos se
vuelven caducos, el mismo profesional de la salud debe poseer las herramientas cognitivas
y habilidades necesarias para su pronta actualizacion.

La falta de formacién tecnolégica existente en los profesionales de una cierta edad es una
dificultad que tiene que desaparecer en las nuevas generaciones de enfermeras debido a
gue se puede decir que ya tenemos, a nivel de la educacion basica, "nifios informatizados",
como antes tuvimos "nifios televisivos”, es decir, nifios que nacieron y crecieron sabiendo
gue esa tecnologia estaba instalada en la sociedad. Y es que no es lo mismo ver llegar una
tecnologia que nacer con ella ya instalada.

Ademas, los planes de estudio para a la obtencion de los titulos de Grado en Enfermeria
tienen como requisito legal la inclusién de la competencia "aplicar las tecnologias y sistemas
de informacion y comunicacién de los cuidados de salud”, dentro del médulo de formacion
basica comun.?! Pero los profesionales que acabaron su carrera hace mas de 15 o 20 afios
no sélo no tenian, en su época de estudiante, asignaturas relacionadas con la informatica
en sus planes de estudio, sino que ademas no habia el desarrollo tecnolégico actual, por lo
gue pertenecen a la generacién que "vio llegar esa tecnologia”, recibiéndola con la sorpresa
y el asombro de no saber si "eso" iba a ser objeto de curiosidad o de necesidad y que ahora
se ven en la obligacion de aprender a manejar.

Sin embargo, a pesar de que las Facultades de Enfermeria ya han introducido el concepto
de nuevas tecnologias como asignatura curricular en sus planes de estudio,
mayoritariamente se centran en un aspecto tan concreto como es la informatica (habilidades
elementales sobre sistemas operativos y uso de programas de ofimatica) y no se hace
hincapié en la alfabetizacion informatica, a pesar de que tanto esta como la alfabetizacion
informacional se consideran fundamentales, y se espera que los estudiantes adquieran
estos conocimientos por lo que algunos autores llaman la "técnica de 6smosis".

Por ello, resulta urgente la inclusién de los conocimientos tecnoldgicos en la formacion
continuada de los enfermeros, sobre todo en la de los que "vieron llegar la tecnologia”. La
adquisicion de las debidas competencias digitales e informacionales, les permitira
establecer una comunicacion eficiente con sus pacientes y compafieros de trabajo, realizar
procedimientos enfermeros a través de las TIC y abordar los sistemas de informacion en la
practica enfermera.

A pesar de esto, los profesionales de Enfermeria no se forman en las nuevas tecnologias
por falta de tiempo, por los turnos de trabajo, por motivos familiares o por falta de interés.
Esto dificulta la posible formacion continuada y supone una sobrecarga de trabajo
provocada por la aplicacion de TIC sin formacion previa.
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Terapia genética

Farmacoterapias

Bomba de infusion de insulina

Silla de ruedas con control de voz

Resonancia magnética

Cirugia laser

Dispositivos de filtrado para dispositivos de control de liquidos intravenosos

Monitorizacién de sistemas para cuidados intensivos.



\

Segun la Ley 16/2003 de cohesion y calidad del sistema sanitario, la atencion primaria es
el nivel basico e inicial de atencion, que garantiza la globalidad y continuidad de la atencion
a lo largo de toda la vida del paciente, actuando como gestor y coordinador de casos y
regulador de flujos. Comprendera actividades de promocion de la salud, educacion
sanitaria, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion
de la salud, asi como la rehabilitacion fisica y el trabajo social. j
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