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CARACTERISTICAS MINIMAS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
HOSPITALES Y CONSULTORIOS DE ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA

Campo de aplicacion

Esta norma es de observancia obligatoria para todos los establecimientos hospitalarios de
los sectores publico, social y privado, cualquiera que sea su denominacion, que tengan
como finalidad la atencién de pacientes que se internen para su diagnéstico, tratamiento
médico, quirdrgico o rehabilitacion; asi como para los consultorios de atencion médica
especializada de los sectores mencionados.

DEFINICION Y ABREVIATURAS

4.1 Area gris, a la zona semirrestringida que requiere condiciones de asepsia controlada
para el ingreso, permanencia y circulacién de personas autorizadas para ello; en todos los

casos se debera utilizar uniforme quirdrgico.

4.2 Area negra, a la zona no restringida, de circulacion general, que se encuentra fuera de

la unidad quirdrgica.

4.3 Area de trabajo de enfermeras, al area donde el personal de enfermeria programa,
organiza y realiza sus actividades relacionadas con la preparacion de soluciones

parenterales y distribucion de medicamentos para los pacientes.

4.4 Area de transferencia, al espacio de transicion entre areas con diferentes condiciones
de asepsia y grado de restriccion de circulacion, que permite controlar a través de un

elemento fisico de separacion, el paso de pacientes y del personal del area de la salud.

4.5 Area tributaria, al espacio que circunda un mueble, equipo o accesorio, que debe
permitir el desarrollo de las actividades del médico, la enfermera y demas personal que
intervenga en el proceso de atencibn médica, asi como la libre circulacion de las

personas.



4.6 Aviso de funcionamiento, al trdmite mediante el cual se hace del conocimiento de la
autoridad sanitaria, del inicio de actividades de los establecimientos para la atencion

médica que no realizan actos quirargicos u obstétricos.

4.7 Central de enfermeras, al area donde el personal de enfermeria programa, organiza y
realiza sus actividades relacionadas con el cumplimiento de las érdenes médicas, el

cuidado de los pacientes hospitalizados y apoyo en sus actividades al personal médico.

4.8 Central de Esterilizacién y Equipos (CEYE), es un &rea de circulacion restringida,
donde se lavan, preparan, esterilizan, almacenan y distribuyen equipos, materiales, ropa e
instrumental esterilizados o sanitizados, que se van a utilizar en los procedimientos
médicos o quirdrgicos, tanto en la sala de operaciones como en diversos servicios del

hospital.

4.9 Central de gases, al local donde se abastecen, ubican y controlan exclusivamente los
contenedores de gases medicinales, conexiones y dispositivos de control en las tuberias
de distribucién a los servicios del establecimiento.

4.10 Consultorio de atencién médica especializada, al establecimiento publico, social o
privado, independiente o ligado a un hospital, que tiene la finalidad de prestar atencion

médica especializada a pacientes ambulatorios.

4.11 Cuarto de aseo, al local donde se concentran los materiales y utensilios necesarios
para la limpieza del establecimiento, con una ubicacion estratégica que evite la

contaminacién de areas que requieran condiciones especiales de asepsia.

4.12 Cuarto séptico, al local destinado al almacenamiento, limpieza y sanitizacion de los
recipientes utilizados para recolectar las excretas de pacientes imposibilitados para hacer
uso del sanitario, asi como para el acopio de ropa de cama y la utilizada por los pacientes

en las areas de hospitalizacion.

4.13 Enchufe grado hospital o enchufe grado médico, al dispositivo especializado para

conectar eléctricamente equipos médicos que requieren caracteristicas especiales de



polaridad y tierra fisica especifica, debe estar debidamente sefializado con un punto verde

0 con un letrero con la leyenda “grado médico”.

4.14 Filtro de aislamiento o control de acceso, al area de acceso controlado para

personal del area de la salud y usuarios hacia un area o servicio de circulacion restringida.

4.15 Infraestructura fisica, al conjunto de edificaciones, areas, locales y materiales,
interrelacionados con los servicios indispensables para la prestacion de servicios de

atencion médica.

4.18 Manifold, al sistema para el suministro de un gas de uso médico a presion
constante, al cual permanecen conectados un conjunto de contenedores del mismo gas,

provisto de un sistema de seguridad.

4.20 Pasillo de circulacion blanca, al espacio fisico de circulacion restringida, por donde
transita el personal médico, de enfermeria y paramédico, dentro de un area quirdrgica.
Cuenta con acceso Unicamente a través de las areas de transferencia y requiere del uso

de uniforme quirdrgico.

4.21 Programa médico, documento que describe el conjunto de caracteristicas y
requerimientos que definen y especifican el tipo de actividades y servicios de atencion
médica que se llevaran a cabo en un establecimiento para el internamiento de pacientes y

gue se constituye en la base del programa médico arquitecténico.

4.23 Servicio de urgencias, al conjunto de areas, equipos y personal profesional y
técnico del &rea de la salud, ubicados dentro de un establecimiento publico, social o

privado, destinados a la atencién inmediata de una urgencia médica.

4.24 Unidad de cuidados intensivos o de terapia intensiva, es el area del hospital, en
la que se encuentran médicos y enfermeras especializados y entrenados, que cuenta con

equipo de monitoreo, diagndstico, tratamiento y otros elementos necesarios para la



adecuada atencion de pacientes en estado agudo critico que ameritan atencion inmediata
e intensiva, con posibilidades razonables de recuperacion.

4.25 Unidad de obstetricia o tocologia, al conjunto de areas interrelacionadas, en
donde se lleva a cabo la valoracion, preparacion, vigilancia y atencién, tanto de la mujer

embarazada, como del recién nacido.

4.26 Unidad quirdrgica, al conjunto de servicios, areas y locales con la infraestructura
fisica y equipamiento necesario para la atencién en los periodos pre, trans y post

quirdrgicos, de los pacientes que requieren ser sometidos a procedimientos quirdrgicos.

4.27 Unidad toco quirurgica, al conjunto de areas y locales en los que se llevan a cabo
procedimientos quirdrgicos de tipo obstétrico. De conformidad con el programa médico-
arquitecténico del establecimiento, incluira los servicios y areas descritas en los

numerales 4.25y 4.26 de esta norma.

Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencién médica

hospitalaria

5.1.1 Contar con la licencia sanitaria o aviso de funcionamiento, segun corresponda al tipo

de establecimiento y a las actividades que lleve a cabo.

5.1.2.3 El responsable sanitario es el encargado de vigilar la organizacién vy
funcionamiento del establecimiento, por lo que debe observar las disposiciones aplicables

en la materia;

5.1.2.4 Asegurar el manejo integral de los RPBI, de conformidad con lo establecido en la

Norma Oficial



Mexicana referida en el numeral 3.9 de esta norma

5.1.3Laconstruccion ampliacién, rehabilitacion, acondicionamiento y equipamiento de los
establecimientos para la atencion médica hospitalaria, requiere de permiso sanitario de
construccién, de conformidad con lo que establecen, la presente norma y otras

disposiciones juridicas aplicables.

5.1.4 Los establecimientos para la atencién médica hospitalaria deberan tener delimitadas
las diferentes unidades, &reas, servicios y locales que lo integran, en correspondencia con
el programa médico y el programa médico-arquitectdnico, que sirvié de base para otorgar

el permiso sanitario de construccion y la licencia sanitaria correspondiente.

5.1.5 Utilizar materiales de construcciéon para los sistemas eléctricos, hidraulicos,
sanitarios, hidrosanitarios, de aire acondicionado, de redes y de gases, que cumplan con

las especificaciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

5.1.6 Tener identificadas las tuberias externas o visibles para agua, aire, gases y
electricidad, con los colores que establece la Norma Oficial Mexicana referida en el

numeral 3.8 de esta norma.

5.1.7 Contar con acabados que no acumulen polvo, que sean de facil limpieza y
mantenimiento en los pisos, muros y plafones en las areas de atencion médica; ademas
de que la superficie de los pisos debera ser antiderrapante y en las areas humedas, las

superficies seran de materiales repelentes al agua.

5.1.8 Contar con las facilidades arquitecténicas y las dimensiones de las areas, locales y
circulaciones que permitan brindar la atencion y movilizacion de los pacientes con
comodidad, rapidez y seguridad, de acuerdo con sus caracteristicas antropométricas y
ergonomeétricas.

5.1.9 Contar con las facilidades que permitan el arribo, entrada, salida y traslado seguro
en el establecimiento, asi como con aquellas circulaciones especiales para el transito y
permanencia de adultos mayores y personas con discapacidad, de conformidad con lo

establecido en la Norma Oficial Mexicana referida en el numeral 3.17 de esta norma.



5.1.10 Contar con la sefalizacién que permita identificar las areas y servicios de uso
publico del establecimiento para la atencion médica, sin perjuicio de la sefalizacion que
establecen otras disposiciones juridicas aplicables.

5.1.11 Contar con la proteccién necesaria contra fauna nociva, conforme lo establecido en

la Norma Oficial Mexicana referida en el numeral 3.5 de esta norma.

5.1.12 Asegurar el suministro de los recursos de fluidos energéticos y gases medicinales
indispensables para el funcionamiento adecuado, en forma ininterrumpida, del

establecimiento para la atencién médica.

5.1.13 Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica,
instalaciones, equipamiento mecénico y electromecanico del establecimiento, de acuerdo
con los estandares recomendados por el fabricante, su vida Util y las necesidades de la
unidad operativa, asimismo, registrarlo en las bitadcoras de control. El personal que opera
los equipos, debe comprobar documentalmente haber recibido capacitacion en el uso,

conservaciéon y mantenimiento de los equipos que opera, segun corresponda.

5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico y de
alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por
el fabricante, su vida util y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones,

deberan ser registradas en las bitacoras correspondientes.

5.2 Las personas fisicas, morales, representantes legales o la persona facultada para ello,
en los establecimientos, que proporcionan servicios de atencion médica hospitalaria, de
los sectores publico, social y privado, en su caso, podran solicitar la evaluacion de la
conformidad respecto de esta norma, ante los organismos acreditados y aprobados para

dicho propésito. Infraestructura y equipamiento de hospitales

Las disposiciones de infraestructura y equipamiento, aplicardn en lo general, de acuerdo
con el tipo de hospital, grado de complejidad y capacidad de resolucion que define el
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion

médica y en lo particular, con las especificadas en esta norma.



6.2 Las caracteristicas de los conductores, métodos de alambrado, receptaculos y
sistemas eléctricos para el suministro de energia eléctrica esencial y no esencial desde
las fuentes normales y alternas de emergencia, con sus correspondientes circuitos,
dispositivos, equipos eléctricos, protecciones y canalizaciones, deberdn apegarse a lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana referida en el numeral 3.1 de esta norma. No se
deben utilizar receptaculos multiples o extensiones convencionales para suministrar

energia eléctrica a los equipos electromédicos en el hospital.

6.3 Todos los establecimientos que manejen instalaciones fijas para el suministro de
oxigeno y o6xido nitroso, deberan disponer de una central de gases exclusiva para el
suministro seguro e ininterrumpido a las areas de atencion médica, la cual debera cumplir

con las siguientes caracteristicas:

6.3.1 Debera instalarse en un sitio al exterior del establecimiento principal, alejada de
fuentes de calor y de energia eléctrica y en un lugar accesible que facilite la carga vy
descarga de los contenedores sin riesgo para el personal del area de la salud y los

usuarios del establecimiento;

6.3.2 Deberd estar techada, con suficiente ventilacion, contar con piso de cemento y estar
limitada perimetralmente. En caso de necesitar rampa de acceso vehicular, ésta no

debera ser de asfalto ni de materiales inflamables.

6.3.3 Estar debidamente identificada, contar con sefializacion de peligro, la prohibicion de

fumar y de manejar aceites o lubricantes de origen mineral,

6.3.4 Debera ser considerada un area de acceso restringido;

6.3.5 Debe disponer como minimo de un manifold exclusivo para oxigeno y otro en su
caso, para 6xido nitroso e instalarse conforme lo indicado en los Apéndices Normativos:
AK central de gases con manifold para oxigeno y AL central de gases con manifold para
oxido nitroso, asi como el Apéndice B (Informativo) correspondiente al Manual de Buenas

Practicas en el Manejo de Gases Medicinales y sus Instalaciones;



6.3.5.1 En caso que se requiera instalar contenedores termo portatiles o estacionarios, en
forma combinada con los cilindros de alta presion, se deberan hacer las adecuaciones
tanto en el local de la central de gases como en las instalaciones del establecimiento, lo
cual debe ser asentado en la bitacora;

6.3.5.2 Para su reemplazo o recarga, los contenedores de gases medicinales deberan
contar con los sefalamientos y colores para su facil identificacién, de acuerdo con lo

sefalado en el Apéndice B (Informativo);

6.3.5.3 Las lineas de distribucién para cada uno de estos gases, deben estar tendidas en
el exterior del edificio y fijas a los muros; asimismo, deberan identificarse con etiquetas y
rotulacién de color verde para oxigeno y con etiquetas y rétulos azules para 6xido nitroso,

debe estar sefializado a todo lo largo de la tuberia, hasta las tomas de servicio final;

6.3.5.3.1 Debera tener un conjunto de sensores para el monitoreo de la presion de los
gases, que debe activar el sistema de alarma cuando la presion del suministro primario,
suministro de respaldo o linea principal, disminuyan a valores que comprometan la

presion de operacion normal requerida.

6.3.5.3.2 Las alarmas activadas por el conjunto de sensores de presion, deben ser de tipo
sonoro y luminoso; se requieren como minimo dos de cada tipo. Una ubicada en la central

de gases y otra en un area estratégica de control, cercana o dentro del establecimiento.

6.4 Almacenamiento y distribucién de agua potable para uso y consumo en las areas del

establecimiento.

6.4.1 La capacidad minima de las cisternas o tinacos deber& ser calculada considerando
que, en caso de una interrupcion del suministro externo, sea posible cubrir los

requerimientos internos del establecimiento al menos por 24 horas;

6.4.2 Se deberdn establecer los procedimientos necesarios para garantizar, la
disponibilidad y la calidad del agua, principalmente en los servicios que requieren

indispensablemente de este liquido.



6.4.3 El area de servicios generales o su equivalente, debera comprobar periédicamente
la calidad del agua, mediante un andlisis microbioldgico y fisicoquimico conforme los
pardmetros sefialados en la Norma Oficial Mexicana referida en el numeral 3.10 de esta
norma. El hecho debera ser registrado en la bitdcora correspondiente, que debera estar
disponible para cualquier revision o verificacion, ya sea interna o externa por parte de

algun organismo de control de calidad o las autoridades sanitarias;

6.4.4 El sistema de provision de agua debe considerar la existencia de tomas especiales
en los servicios que lo requieran asi como en los sistemas de distribucion para
emergencia.

6.5 Auxiliares de diagndstico

6.5.1 Laboratorios clinicos

6.5.1.1 Los laboratorios clinicos ademas de cumplir con lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana, referida en el numeral 3.7 de esta norma, deberan cumplir con las

caracteristicas siguientes:

6.5.1.1.1 Contar con ventilacién e iluminacién suficiente, natural o artificial, que deberan

estar acordes con el tipo de pruebas que realicen;

6.5.1.1.4 Contar con dispositivos para el lavado de manos y cara, en particular para los

0jos en situaciones de emergencia.

6.5.2.1.3 La instalacion eléctrica para los equipos de Rayos “X” debe cumplir con lo

especificado en la Norma Oficial Mexicana referida en el numeral 3.1 de esta norma.

6.5.2.1.4 Debera contar con el mobiliario y equipo especificado en el Apéndice C

(Normativo).

6.5.2.2 Areas de tomografia y mamografia o mastografia



6.5.2.2.1 En caso de que el servicio cuente con tomografia computarizada, con
mamografia o ambas, debe cumplir con lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana referida

en el numeral 3.16 de esta norma, ademas de lo siguiente:

6.5.2.2.1.1 El area de tomografia computarizada debera estar conformada por: sala de
estudios, vestidor con sanitario, sala de control y monitoreo, area de interpretacion y

archivo, asi como, local para en generador.

6.6.2.1 La unidad quirurgica es un area de circulacion restringida, que a su vez, se integra
de areas con diferentes caracteristicas y grados de restriccion en la circulacién, que
requieren estar claramente delimitadas para que se mantengan las condiciones de
asepsia y ambiente estéril que demandan cada una de ellas en particular. Debe contar

con acceso controlado, tanto para el personal del &rea de la salud, como para pacientes.

6.6.2.2 La unidad quirdrgica requiere como minimo de: un éarea de transferencia,
vestidores para el personal del area de la salud masculino y femenino, pasillo de
circulacion blanca, sala de operaciones, area gris y locales para guarda de ropa y

equipos, éstas areas, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

6.6.2.2.1. El ingreso y egreso de pacientes se llevara a cabo a través de un éarea de
transferencia de camillas, misma que debera contar con una barrera fisica, mecanismo o

sistema, que permita controlar y conservar las condiciones de asepsia propias del area.

6.6.2.2.2 El personal del area de la salud autorizado debe ingresar a la unidad quirtrgica
a través del area de vestidores y sanitarios, la cual debe tener continuidad de circulacién
hacia el pasillo de circulacién blanca; el egreso del personal del area de la salud debe ser

a través del &rea gris hacia el area negra.

6.6.2.2.3 En el pasillo de circulacién blanca, se debera ubicar el equipo para que el
personal médico efectie el procedimiento de lavado y asepsia prequirirgica de las

manos.



6.6.2.2.4 La sala de operaciones debe tener curvas sanitarias en los angulos formados,
entre los muros y de éstos con el piso, con la finalidad que favorezcan las labores de aseo
del area; las paredes deben estar recubiertas de material de facil limpieza que no tenga

ranuras, orificios o poros donde se acumulen polvo y microorganismos.

6.6.2.2.4.1 La ventilacién debe ser artificial, estar instalada de tal forma que el aire sea
inyectado en la parte superior y extraido en la parte inferior de la sala. El sistema no
debera recircular el aire para evitar la concentracion de gases anestésicos y medicinales,
preferentemente deberd tener capacidad para llevar a cabo de 20 a 25 cambios de

volumen de aire filtrado por hora;

8.1.1 Los hospitales en su funcionamiento, deberan considerar los criterios y
requerimientos establecidos en el programa que en materia de seguridad hospitalaria se
encuentre vigente, para el establecimiento o fortalecimiento del indice de seguridad que
contribuya a reducir la vulnerabilidad y a garantizar el funcionamiento ininterrumpido,
durante y después de alguna emergencia o desastre ocasionado por fenédmenos de origen
natural o antropogénico, de conformidad con lo que se establece en el Apéndice A

(Informativo).

8.2 Todos los hospitales de los sectores publico, social y privado deberan contar con
manuales de procedimientos y de organizacion especificos para el manejo de
emergencias, contingencias, asi como desastres internos o externos, ocasionados por
fendbmenos de origen natural o antropogénico, con la finalidad de que se mantengan
accesibles y funcionando en su maxima capacidad instalada, de conformidad con lo que

establece el Apéndice A (Informativo).

Apéndice A (Normativo) Laboratorio de citologia
Apéndice B (Normativo) Laboratorio de histopatologia
Apéndice C (Normativo) Rayos “X”

Apéndice D (Normativo) Area de tomografia

Apéndice E (Normativo) Area de mamografia



Apéndice F (Normativo) Area para estudios por Ultrasonografia

Apéndice G (Normativo) Central de enfermeras

Apéndice H (Normativo) Unidad quirdrgica

Apéndice J (Normativo) Central de equipos y esterilizaciéon

Apéndice K (Normativo) Unidad de obstetricia o tocologia

Apéndice L (Normativo) Unidad tocoquirdrgica

Apéndice M (Normativo) Unidad de cuidados intensivos

Apéndice N (Normativo) Hospitalizacion de adultos

Apéndice P (Normativo) Hospitalizacién de pediatria

Apéndice Q (Normativo) Servicio de urgencias

Apéndice R (Normativo) Inhaloterapia

Apéndice S (Normativo) Nutriologia

Apéndice T (Normativo) Unidad de rehabilitacion

Apéndice U (Normativo) Servicios generales

Apéndice V (Normativo) Consultorio de acupuntura

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva
Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva



Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva

Apéndice W (Normativo) Consultorio de cirugia general, cirugia plastica y reconstructiva
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