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Tipos de comunicacion en la organizacion

v

Comunicacion
externa

'

es la trasmisidn y
recepcion de datos,
pautas, imagenes,
referidas a la
organizaciény a su
contexto

!

La comunicacion exterior con clientes,
intermediarios, proveedores, competencia,

medios de comunicacién y publico en general
es tan vital para la organizacién como la
comunicacion interna. Entre ellas ademas
debe existir una alta integracion

Comunicacion

interna

L

es la comunicacion dirigida
al cliente interno, es decir,
al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas
necesidades de las
compafiias de motivar a su

equipo humano

y retener a

los mejores en un entorno
empresarial donde el
cambio es cada vez mas
rapido.

!

Comunicacién ascendente:

es aquella que se realiza desde abajo
hacia arriba en la jerarquia.

FEHEINIENES
e Entrevista.

* Programa de sugerencias.

e Seccidn en el periddico interno.

e Por correo.
® Buzdn de sugerencias.

¢ Intranet.

Comunicacién descendente:

es aquella que se realiza desde
arriba hacia abajo en la jerarquia

Herramientas
¢ Tablones de anuncios.
e Periddico interno.

¢ Carta al personal.

¢ Jornada de puertas abiertas.

¢ Reuniones de informacion.




