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Comunicacion Interna-Externa

comunicacion interna comunicacion externa

La comunicacién exterior de una empres es
el conjunto de actividades generadoras de
mensaje dirigidos a crear, mantener o
mejorar la relacién con los diferentes
publicos objetivos de negocio, asi como a
poyar a una imagen favorable ala compafiia

Es la comunicacion dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador,
necesidades de la compafiias de motivar
a su equipo humano y retener a los
mejores en un entorno empresatrial

y y
Tipos de comunicacién interna y herramienta Funcién de la comunicacion externa
tipos definicién

La comunicacién exterior con clientes,
intermediarios, proveedores, competencia,
medios de comunicacion y publico en
general es tan vital para la organizacién

> Comunicacion descendente: es como la comunicacion interna

aquella que se realiza desde arriba

> Comunicacion ascendente: es
aquella que se realiza desde abajo
arriba en la jerarquia.

hacia abajo en la jerarquia.

y
herramientas herramientas
ascendente ascendente -Cuando aumenta el sentimiento de
pertenencia, cuando las personas
se sienten identifican con la
- Tablones de anuncio. - Entrevista. organizacion y mejoran las
relaciones laborales, transmiten una
- Periédico interno. - Programas de sugerencias. imagen positiva hacia fuera.
- Carta al personal. - Seccién en el periédico
interno. .
- Jornada de puertas -Cuando la persona trabajo en una
abiertas. - Por correo. empres solida, importante,
» i i preocupada por los problemas
- Reunion de - Buzon de sugerencias. sociales y que transmite una buena
informacion. - Internet imagen social, incrementandose
- Entrevista individual. ' asimismo su sentimiento de
- otros.... pertenencia
- Otros....

otras herramientas

- De gestion, carta al personal, carteleras, cuadernillos de bienvenida, manuales
de estilo, folletos, publicacién institucional, reuniones, linea abierta o linea
directa, buzdn de comunicacidon ,modos electrénicos, evaluar.




