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TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

|

Comunicacion  Interna: Son
todas las actividades realizadas
por la organizacion para crear y
mantener las relaciones entre
sus miembros a través del buen
uso de los diferentes medios de
comunicacion existentes en la
organizacion.

Comunicacion Externa: Son todas

los mensajes emitidos

por

cualquier organizacion a sus
diferentes  publicos  externos

(accionistas,

proveedores,

clientes, distribuidores,

autoridades, etc.

Su objetivo es encaminar a mantener o

Comunicacién ascendente:
Aquella que se realiza
desde abajo hacia arriba
en la jerarquia.

Herramientas:

* Entrevista

* Programa de sugerencias

+ Seccion en el periddico interno
* Por correo

* Buzon de sugerencias

* Intranet

* Otros

Comunicacion descendente:
Es aquella que se realiza
desde arriba hacia abajo en
la jerarquia.

mejorar sus relaciones con ellos.

Herramientas:

* Tablones de anuncios

* Periddico interno

+ Carta al personal

+ Jornada de puertas abiertas
* Reuniones de informacion

* Entrevista individual

+ Otros




