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Se refiere a los canales y mecanismo de informacidn que existen dentro de una
organizacién establece vinculos informativos de diversa naturaleza entre sus
propias partes ya sea desde las cupulas directivas hacia los trabajadores o viceversa
o compafieros del mismo departamento

Tipos de comunicacion interna

Comunicacion horizontal

Se dan en colegas de un mismo
Comunicacion descendente equipo, no hay una relacién
jerdrquica entre ella esto

De los niveles altos de la jerarquia y )
generalmente es para compartir

va destinado a los niveles bajos
suele ser unidireccional que cumple

informacién, responder solicitud etc.

Comunicacion ascendente

Va de los niveles bajos de la
jerarquia a los niveles altos sirve
para dar ideas, sugerencia,

con notificar dar instrucciones o
participar en decisiones

proposiciones

Objetivos

Herramientas

v' Organizar y mejorar el intercambio
de informacién entre areas
v" Promover el conocimiento de la
gerencia y de los trabajadores
v' Generar una identidad corporativa
v' Promover la participacién interna

v" Boletines internos
v" Manual del empleado
v Carteleras informativas
v’ Circulares intranet
v" Correo electrénico




