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Clasificacion de la comunicacion interna

Comunicacion hacia
abajo

cuando

se piensa en los gerentes
gue se comunican con
sus empleados, lo usual
es que se tenga en
mente el patron hacia
abajo. La utlizan los
lideres

y gerentes de grupos
para asignar metas, dar
instrucciones

informar a los
empleados de las
politicas y
procedimientos, sefalar
problemas gue necesitan
atencion y

proveer
retroalimentacion acerca
del desempefio. Sin

embargo, la
comunicacion hacia
abajo

no tiene que ser oral o
cara a cara.

Comunicacion hacia

arriba

Mantiene

a los gerentes
informados respecto de
la forma en que los
empleados se sienten
hacia sus trabajos, de
los

colegas y la
organizacion en
general.

Dado que las

responsabilidades de la
mayor parte de los
gerentes y supervisores
se han

expandido, la
comunicacion hacia
arriba es cada vez mas
dificil porque los

gerentes estan
abrumados y se

distraen con facilidad.

Comunicacion
lateral

Cuando tiene

lugar entre
miembros del
mismo grupo de
trabajo, entre
miembros de grupos
de trabajo del
mismo nivel, entre
gerentes del mismo
rango

En clertos casos,

estas relaciones
laterales se
sancionan

formalmente. Con
mas frecuencia, se
crean de manera
informal para hacer
corto circuito en la
jerarquia vertical y
tomar acciones
expeditas.



