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TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones se le conoce como el proceso de responder buscando y eligiendo una solución favorable tanto como para el centro de trabajo como para el personal en cada caso los gerentes deben decidir qué hacer en general, se recurre a los gerentes para tomar dos clases de decisiones: programadas y no programadas. Las decisiones programadas son repetitivas y rutinarias. Las reglas, las rutinas y los procedimientos operativos estándar, Las decisiones no programadas se puede desarrollar ninguna regla, rutina o procedimiento operativo 
En este caso los gerentes deben de tomar una estrategia y ponerla a andar para que el equipo de trabajo realice sus funciones los gerentes, los cuales experimentan para encontrar la mejor manera de usar las habilidades y los recursos de la misma con el fin de crear valor, y en la que nunca saben por anticipado si están tomando la decisión correcta por eso el gerente deben de estar capacitados para tomar la mejor estrategia ya que esta en juego los resultados de la empresa para la cual trabaja, tomando en cuenta que cuando se hace la recaudación de personal se elige el mas capacitado para este puesto que este preparado para tomar las estrategias pero las personas también pueden fallar por la cual la persona debe de actuar con serenidad y tranquilidad para que el equipo actúe de la misma manera 
De acuerdo para poder llevar este proceso se deben de seguir la estrategia de tres pasos ya que con esto podemos asegurar un resultado más concreto y acertada, la toma de decisiones es un proceso sencillo de tres etapas  en la etapa 1 serían que los gerentes identifican los problemas que necesitan resolverse y después pasan a la etapa 2, los gerentes buscan diseñar y desarrollar una lista de soluciones alternativas y rutas de acción a los problemas que hayan identificado en esto puede pedir apoyo con su equipo para formar estrategias favorables y poder sacar un plan muy desarrollado ya que estarán las ideas de todos, prosiguiendo con el paso 3, comparan las consecuencias probables de cada alternativa y deciden qué ruta de acción ofrece la mejor solución al problema que identificaron en la etapa 1. El modelo racional supone que los gerentes poseen la capacidad intelectual no sólo para evaluar todas las posibles opciones alternativas, sino también para elegir la mejor solución supone que los diferentes gerentes tienen las mismas preferencias y valores, y que utilizarán las mismas reglas para decidir la mejor alternativa el modelo también supone que coinciden en cuáles son las metas más importantes de la organización
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