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Conflicto —

Conflicto
Organizacional

Conflicto
latente

Conflicto
percibido

Conflicto —

sentido

Conflicto __

manifiesto

Tipos de
conflicto

N——

Es el choque que ocurre

— cuando un grupo tiene ™

un comportamiento

—

no existe ningun

uno esta presente

~——

inicia cuando una
subunidad o un

grupo de  partes
interesadas

otra

~——

i

de otra

muchas formas

~——

Conflicto
interpersonal,
ocurre entre 2
individuos.

conflicto; sin embargo, el __
potencial para que surja

las subunidades en conflicto
desarrollan rapidamente una — ellas cae y asi
respuesta emocional hacia la

una subunidad se venga

intentando hacer fracasar

. —
sus metas. El conflicto
manifiesto puede tomar

dirigido hacia las
metas que bloguea o
estorba las de otros.

conflicto
organizacional

surge por la
diferenciacion
vertical y horizontal.

~——

e

perciben que sus
metas se estan

frustrando por las
acciones de otro

~——

—

Conforme aumenta
el conflicto, la
cooperacion entre

también la
efectividad de la
organizacion

~——

—

forma muy eficaz del
conflicto manifiesto es
la agresion pasiva,
frustrar las

metas de la oposicién
no haciendo nada.

~——

e

Conflicto individuo-
grupo

suele ocurrir cuando
las

necesidades del

individuo son distintas.

~——



Frustracion —

menor es

Estas

Reacciones a
la frustracion

—

La frustracion —

—

-
estrés que
enfrentamos en

nuestra vida diaria,
y podria incluir
irritation

~—

frustraciones de corta
duracion pueden
arrastrarse hasta el
siguiente dia

~——

Las frustraciones
menores se pueden
manejar mediante la
toma de perspectiva

—

Las frustraciones
menores pueden
poner a  prueba

nuestra paciencia.

hasta que
finalmente se
convierten en
estresores
prolongados.

significa calificar la
frustracion en una
escala del 1 al 10,
donde 10

significa que la

situacion provoca altos
niveles de irritacion.



