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En distintos ámbitos se habla de comunicación interna para referirse a los 

canales y mecanismos de información que existen dentro de una 

organización determinada, y cuyo destino es el mismo personal que 

trabaja en ella, en sus diversos departamentos o modalidades 

organizativas. 

COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE 

Aquella que proviene 

de las cúpulas 

organizacionales 

O sea, de los niveles 

altos de la jerarquía 

Y va destinada a los niveles 

bajos 

COMUNICACIÓN 

HORIZONTAL 

Es aquella que se da entre 

pares 

Como entre colegas de un mismo equipo, 

o entre coordinaciones a la misma altura, o 

entre jefes de distintos departamentos 

 

No hay una relación jerárquica en 

ella, sino que se da entre iguales 

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE 

Lógicamente, es la que va de 

los niveles bajos de la 

jerarquía a los niveles altos 

O sea, como feedback de los 

subalternos hacia los 

directores, gerentes, jefes, 

etc 

También sirve para dar ideas, 

sugerencias, proposiciones 


