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                            Objetivos                                                                                 Herramientas 

Clasificación de la 

comunicación interna  

 Que es 

Es la interacción humana que 

ocurre dentro de las organizaciones 

y entre los miembros de estas 

Descendiente 

Niveles altos de la 

jerarquía  

Horizontal 

Coordinadores a la 

misma altura, jefes de 

distintos departamentos 

Ascendiente 

Se va a los niveles 

bajos de la jerarquía  

Organizar y mejorar 

el intercambio de 

información entre 

áreas 

Promover el 

conocimiento de 

la gerencia y de 

los trabajadores 

Promover la 

participación 

interna 

Generar una 

identidad 

corporativa  

• Boletines internos 

• Manuel del empleado 

• Carteles informativos  

• Circulares 

• Intranet  

• Correo electrónico  

Tipos 


