
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maestra: Tahi ri de l os Santos Hernández 

Al umna: Jhoani López Vel ázquez 

Mat eri a: Técnicas de Entrevi sta 

Tr abaj o: Ensayo 

Carrera: Trabaj o Soci al Y Gesti ón Comunitari a 
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LA ENTREVI STA CLI NI CA 

Laí n Éntral o 1961 señal a con razón que “l a for ma i nt erna del rel at o pat o gr afi co aquel l a 

de que es vesti dur a ver bal  o ret ori ca su f orma ext er na constit uye el t ér mi no de una 

i mper ati va f aena de sel ecci ón. Él  narrador se ve obli gado si empr e a el egi r l as not as más 

dur as l os fi nes de su propi a narraci ón.  

Gr aci as a est os pr ocesos l as modali dades de l a entrevi st a y examen del  ext er no ment al  

varí an ya que van agarrando l os mej or es el ement os par a su di agnósti co y trat ami ent o l o 

que i gual  maner a i ncl uye su ori ent aci ón del  entrevi st ador. 

Val l ej o Náj er a (1952) consi der an que l a entrevi st a debe de i r si empre di ri gi da a est abl ecer 

el  buen “rapport” rel ación cor di nal  af ect uosa de confi anza de apr eci o y respet o mut uo que 

debe de uni r si empr e al médi co con su enf ermo  

Lo que pi enso de Rapport se defi ne l a si nt oní a o empatí a que puede ll egar a t ener dos 

personas en rel aci ón con l as sit uaci ones 

Par a el aut or vall ej o Náj er a hace que el pacient e t enga un mej or áni mo y así par a que 

pueda acceder a l as i ndi caci ones que su médi co l e dé. Sulli van (1959) pr opone un cambi o 

est a defi ni ci ón: “l a entrevi st a psi qui átri ca es pri nci pal ment e una si t uaci ón de 

comuni caci ón vocal , en un gr upo de dos o más o menos vol unt ari ament e i nt egr ado”.  

Su pr opósi t o es de eluci dar paut as car act erísti cas de vi vir del  sujet o entrevi st ado, el  

paci ent e y nor mas que experi ment a pr oductor as de difi cult ades en l a cual revel a al go 

benefi ci oso.  

 Car act eri zaci ón de ent revi st a: su vent aj a es señal ar que el ver dader o espírit u de 

l a mi sma, en donde est abl e una comuni caci ón que per mi t e un escl areci mi ent o de 

l a conduct a del  entrevist ado.  

  Su met a de l os I nt errogati vos Exhausti vos es l a obt enci ón de dat os ya que se 

vuel ve obj eti vos par a así conozca o expl or e a su paci ent e sobr e l o que conoce de 

si  mi smo y l o que est á di spuest o a revelar. Par a el i nt errogatori o no t oma 

i mport anci a a l as exi stenci as de mecani smo def ensi vos i nconsci ente.  

 El  car áct er or al o vocal  a veces debe est ar en l as entrevi st as no sol o el ver bal , 

aunque debe ser li mi t ado.  

 Un “ SI” acompañado de una i nhal aci ón pr olongada o un “ NO” hace que ponga 

sobr e avi só a l a respuest a dependi endo el  confli ct o en el área expl or ado.  

 Un enr oj eci mi ent o o l a pali dez súbi t os pueden habl amos de i ra o t emor cont eni do.  

El  Ri ct us Sar dóni co nos di ce sobr e el despr eci o frent e a una persona o sit uaci ón.  

Par a Sulli van Ter apéut i ca i ndi vi dual  el grupo est á constit ui do por dos personas que son: 

el  entrevi st ador y el entrevi st ado.  



Ya que es consi derado “prácticament e imposi bl e expl orar  más a fondo las mayores 

part es de l as zonas signi fi cati vas de l a personali dad mi entras se encuentre otra t ercer a 

persona ya que eso l o i mpi de.  

Sul li van señal a que a pesar de t ener un caráct er bi personal  en l a entrevi st a i ndi vi dual  

quedan i nmer sas en el  grupo de dos un numer o ya que a veces sor pr endent e de 

personas respect o a sus li gas f ami li ares, soci al es y af ecti vas.  

Sul li van de i gual  f or ma señal a a l a “I nt egr aci ón mas o menos vol unt ari a del  grupo de dos” 

paci ent es seri ament e int er esado en su entrevi st a y otros que sol o asi st en a ell as par a 

obli gaci ón f ami li ar o j urí di ca.  

Per o mayor ment e l a actit ud del  paci ent e no suel e t omar se en cuent a ya que ell os sol o 

asi st en a l as entrevi st as por obli gaci ón ya que par a ell os es demasi adas pr egunt as y no 

saben cómo r esponder l as y se di stri buye en el egí os, cul pas u otros coment ari os. 

 La connot aci ón i deol ógi ca entre el entrevi st ador y el entrevi st ado es i mpl í cit a l a rel aci ón 

de l a mi sma ya sea dentro del  cont ext o. La mayorí a de t odos están de acuer do con 

Sul li van que el prof esi onal  de l a sal ud ment al deberí a poseer l a capaci dad de compr ender 

el  l ugar de l as rel aci ones i nt er personal es ya sea desde l os enf oques t eóri cos.  

El  propósi t o de l as entrevi st as es acl ar ar t odas l as paut as car acterí sti cas de vi vir del  

entrevi st ado y cuál es son l as nor mas que pasan en parti cul ar ment e.  

Su nor mati va que ll evan l os paci ent es a est as alt uras de difi cult ades act ual es son l as que 

sur gen en l as experi enci as pasadas en l as cual es i nvol ucr an f ami li a, ami gos y consi go 

mi s mo.  

El  entrevi st ado ti ene la mí ni ma esper anza de consegui r al gún al i vi o a haci a t odo su 

sufri mi ent o en cual  con más frecuenci a l e da sol uci ón i nmedi at a, pero a veces suel e más 

pesado e i ncl uso t oda la vi da.  

Par a MacKi nnon y Mi chel s (1971) l a entrevi sta psi qui átri ca no es “un encuentro ar bitrari o 

o al  azar entre doct or y paci ent e se desarrol l a a partir de l as cienci as bási cas de l a 

psi copat ol ogí a y l a psicodi námi ca. Es un i ntent o si st emáti co par a la compr ensi ón de l a 

rel aci ón entre psi copatol ogí a y el confli ct o emoci onal  en un i ndi vi duo dado”. 

Est a psi qui átri ca l o que más l e i nt er esa son los sí nt omas desde cuando i ni ci o el paci ent e 

y l as cosas que contribuyer an a l a vi da dl paci ent e par a que puedan expli carl o y cuál  es 

su sufri mi ent o en su t ot ali dad ya que sol o el di agnósti co y l as i ndi caci ones de l os 

t erapeut as ayudan al  padeci mi ent o act ual .  

Par a Bi ngham y Moor e cit ado por Nahoum 1968. “La entrevi st a es una conversaci ón seri a 

que se pr opone un fi n det er mi nado di sti nt o del  sol o pl acer de l a conversaci ón” 



La entrevi sta tiene met as en donde no sol o es conversaci ón si  no en el los se qui ere llegar 

al  propósit o “recoger dat os, i nvesti gar o motivar. Per o par a l a entrevi st a clí ni ca se utili za 

est as 3 met as en f orma si mul t anea ya que esos son utili zados par a el di agnósti co e 

i ndi caci ón t erapéuti ca en donde se l e anexa el est ado de l os pr ocesos ment al es y 

af ecti vos de nuestro entrevi st ado.  

Nahuom 1968 menci ona como si nóni mos de entrevi st a clí ni ca l os de entrevi st a li bre, no 

di rect a, no estruct urada y pr of unda.  

Ti ene rel aci onado con l o emoci onal  par a qui en a ell o se l es da libert ad y l a f alt a de 

estruct ur a en donde se l es sugi er e el arbitraj e y al mi smo ti empo se pr of undi za y se va 

construyendo l as part es de difi cult ad, consi stenci a y seri edad.  

Par a Bl eger 1984 l a entrevi st a es un campo de trabaj o en el cual se investi ga l a conduct a 

y l a personali dad de ser es humano.  

Es un i nstrument o i ndi spensabl e par a el mét odo clí ni co y más en l a t écni ca de 

i nvesti gaci ón ci entífi ca de l a psi col ogí a. Su obj eti vo psi col ógi co es (i nvesti gaci ón, 

di agnosti co, t erapi as etc.). Hace que el est udi o y l a utili zaci ón del  comport ami ent o t ot al  

del  paci ent e en t odo el curso l a rel aci ón sea est abl e ya sea el ti empo en est a 

i nvesti gaci ón.  

 La vent aj a de l a car act eri zaci ón de Bl eger consi st e señal ar l a necesi dad de no conf undi r 

un i nt errogat ori o que busca dat os supuest ament e obj eti vos e i nconverti bl e.  

La entrevi st a clí ni ca psi codi námi ca encuentro entre un paci ent e o grupo de paci ent e y un 

entrevi st ador o equi pó de entrevi st ador es es el procedi mi ent o t écni co t endi ent e a 

desarroll ar un pr oceso de comuni caci ón en el  seno de un ví ncul o i nt erpersonal , cuya 

met a es el est abl ecimi ent o de una rel aci ón de trabaj o a través de l a cual  se busca 

escl arecer l os confli ct os psí qui cos, present es y pasados que pert urban el  equili bri o act ual  

del  o de l os entrevi st ados.  

Gr aci as a l as t écni cas t erapéuti cas gr upal es la opi ni ón de Sulli van ya no ti ene en donde 

sust ent ar con l o que menci ono a l a i mposi bili dad de expr esar l os mas í nti mos y 

ver gonzosos pensami ent o y senti mi ent o frent e a un gr upo de personas. Y gr aci as a est o 

f ue que comenzó l a entrevi st a clí ni ca como un encuentro entre un paci ent e o gr upo de 

paci ent es y un entrevi st ador o equi po de est a.  

La entrevi st a es el medi o par a l ogr ar el esclar eci mi ent o de l os confli ct os psí qui cos del  

entrevi st ado, el entrevist ador dur ant e su escucha encontrar a rel aci ones que l es par ecen 

si gni fi cati vas entre el rel at o del  paci ent e y sus sí nt omas, el desarrol l o de ef ect o y sus 

di fi cult ades en l as rel aci ones con el  entrevi stador mi smo o con otras personas.  

Los escl ar eci mi ent os,  acl araci ones ti enen como fi nali dad el  punt uali zar y fij ar dat os 

conf usos e i ncl uso mal  ent endi dos por el entrevi st ador. 



La met a de la int eracción entre entrevi stado y entrevi stador es el  establ eci mi ento de una 

rel aci ón de trabaj o, concept os que deri va de al i anza de trabaj o. De Gr eenson (1967). 

Rel aci ón raci onal  y relati vament e poco neuróti ca entre paci ent e y anali st a que posi bilit a 

l a cooper aci ón deci di do del  pri mer o en l a sit uaci ón anal íti ca. 

La met a ulti ma de l a entrevi st a es el escl ar ecimi ent o de l os confli ct os psí qui cos, pr esent es 

y pasados que pert urban el  equili bri o act ual  del  o de l os entr evi st ados.  

Par a Lapl anche y Pont ali s (1971) “en psi coanáli si s se habl an de confli ct os psí qui co 

cuando en el suj et o se oponen exi genci as i nt er nas contrari as. Est o es demostr ado 

atraves (de un deseó y una exi genci a mor al  o senti ment al  contradi ctori as” 

Ya defi ni do consi st e fi nal ment e en l a búsqueda de esas exi genci as contradi ct ori as, 

deri vadas de l as di versas f uent es menci onadas que el entrevist ado enfrent a con 

sufri mi ent o y per di da de equili bri o psí qui co.  
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