
Campos de acción de un trabajador social 

La evaluación es la 
determinación sistemática, el

valor y el significado de algo. Se 
usa para caracterizar y evaluar 

temas de interés en una amplia 
gama de las empresas.

Tyler es considerado como el 
padre de la evaluación por ser 

el primero en dar visión 
metódica de la misma.

Rol diagnostico Rol formativo Rol sumativo   

Determina el nivel de 
conocimientos. Grado de 

conocimientos, habilidades y
destrezas 

Pilar básico de 
retroalimentación. Permite
una constante revisión del

proceso de aprendizaje

Se indica a certificarse, 
calificarse y reciclarse. Permite 

otorgar calificaciones 
mediante aperciones 

cualitativas y cuantitativas 



Trabajo social en educación 

Consiste en documentación del 
docente que evidencie la 

calidad de sus planes 
pedagógicos 

Con el plan de poder certificar 
un producto según los criterios 
comunes se deben comprobar 

Niveles de desempeño 

• Desempeño destacado
• Desempeño competente
• Desempeño básico
• Desempeño insatisfactorio

• Los requisitos del producto están 
definidos correctamente 
• Los requisitos están 

complementados correctamente
• El proceso de desarrollo y 

documentación del producto  

Trabajo social en empresas  


