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INTRODUCCION 

 

En el siguiente trabaja encontraremos temas muy interesantes he 

importantes, que nos dan una visión de los compromisos y habilidades que va 

obteniendo el Trabajador Social, cabe mencionar que el tema de la unidad es el 

perfil del trabajador social, y dentro de ellos se encuentran varios subtemas que 

en el desarrollo de este trabajo se podrán ir viendo y desarrollando. 

 

El trabajador social debe tener presente que no hay que olvidar el sentido 

humanista, pero si olvidar que los humanos tendemos a equivocarnos y no tomamos 

a veces la mejor decisión, hay que saber utilizar los derechos humanos para poder 

apoyar a las personas vulnerables y el desarrollo, ya que las personar vulnerables 

deben ser nuestra prioridad. 

 

En los temas que veremos los que me gustaron más, son las habilidades que 

el trabajador social, va obteniendo y desarrollando a través de su experiencia, y 

casos que va teniendo en la vida cotidiana, hay que tener presenté que los 

trabajadores sociales son gestores y dan referencia, a las personas que tienen 

problemas, que quedé claro no le solucionan la vida a los demás, pero si apoyan a 

las personas. 
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RESUMEN 

UNIDAD III 

(EL PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL) 

 

En este tema nos dice que el Licenciado en Trabajo Social, es un científico 

social capaz de investigar e intervenir en hechos sociales que correspondan a su 

objeto de estudio, pero que nunca debe olvidar el sentido humanista, crítico e 

identificado con los Derechos Humanos y apoyar más a las personas vulnerables y 

el desarrollo. Su campo de acción está relacionado a las Políticas Sociales y 

Bienestar Social, promocionando el desarrollo social desde los ámbitos públicos y 

privados. 

 

Nos dice que el trabajador social estará capacitado para crear y desarrollar 

modelos de prevención e intervención de índole social, podrá diseñar y desarrollar 

investigaciones sociales; diseñar, desarrollar y evaluar políticas sociales, modelos 

y proyectos, de manera que propicie la participación y organización de individuos, 

grupos y comunidades. 

 

También Adquirirá mayor iniciativa, apertura al cambio, adaptabilidad y 

tolerancia, son ciertas capacidades que el trabajador social ira desarrollando a 

través de su persona, también el Intervendrá en los problemas sociales que viven 

individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo, manejando 

conflictos y ejerciendo mediación, el participará en la formulación de las políticas 

sociales, contribuirá a la ciudadanía activa mediante el “empoderamiento” y la 

garantía de los derechos sociales, todo esto lo ayudara en su formación y desarrollo 

como trabajador social. 

 

La carrera de Trabajo Social formas profesionales con un alto sentido de 

responsabilidad social, capaces de participar en la planeación, ejecución y 

desarrollo de programas de asistencia, seguridad y bienestar social implementados 
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por el Estado, así como aquellos que realizan las empresas privadas con la finalidad 

de mejorar los niveles de vida de la población. 

 

El trabajador social debe tener cualidades, y dentro de ella las cualidades 

humanas que son las Místicas y vocaciones de servicio: No es un cliente sino una 

persona, la convicción y confianza en las personas, la habilidad para motivar en los 

individuos, grupos y comunidades, el Don de gente: Amabilidad y simpatía hacia 

otras personas, buen humor y capacidad para saber escuchar, palabra fácil y 

convincente, la Madurez emocional: Capacidad de actuar equilibradamente, con 

espíritu sereno y quieto, la capacidad para vencer dificultades: Empuje suficiente 

para llevar a cabo la tarea y alcanzar los objetivos propuestos. 

. 

En el punto Conocimientos del Trabajador Social dice que se instituyó y forjó 

como profesión a la par que también lo hacia la formación de sus profesionales; de 

esto se deduce que la profesión posee saberes específicos y propuestas 

metodológicas que se traducen en la intervención profesional y en la formación 

reglada y por ello deberían quedar reflejado en su propia producción de 

conocimiento. 

 

Nos dice que existe un conflicto entre la teoría y la práctica, en nuestra 

profesión esto puede deberse a los inicios meramente interventivos de la misma, 

nace para intervenir en lo social, desde lo público o lo privado, y para modificar 

situaciones particulares que crean conflictos, en esto nace una dicotomía entre 

ambos conceptos parece ser un punto clave en la escasa relevancia de la 

producción de conocimientos. 

 

Como trabajadores sociales debemos saber qué dirección tomar, dónde 

queremos llegar y para ello necesitamos contar con un planteamiento teórico que le 

dé forma a nuestra intervención. Para ello el Trabajo Social no sólo debe usar otras 

Ciencias Sociales como fuentes (Psicología, Sociología, Antropología…) sino que 

ha de sistematizar su propia epistemología que sea un complemento de las otras y 
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que nos conforme como disciplina social en igualdad de condiciones, eso sí no se 

ha de caer en que aquellos que se dedican a la investigación pierdan el enfoque del 

Trabajo Social. 

 

Eso de hablar de una metodología de intervención, supone definir un marco 

teórico que la respalde y además compruebe los fundamentos en los que se basa 

la práctica de los trabajadores sociales. Hay que tener en cuenta que los métodos 

tradicionales no sirven para atender y estudiar los problemas actuales, de ahí la 

relevancia que cobra la producción de conocimientos en la actualidad, como 

mecanismo que permita la adaptación a los novedosos problemas. 

 

Cabe mencionar que para el Trabajo Social tradicional la investigación surge 

por la necesidad de conocer aquellas situaciones donde se va a intervenir, pero 

para que estas investigaciones sean efectivas no deben quedarse en la 

enumeración de las causas de las mismas, sino que han de tratar de explicarlas de 

cara a facilitar la solución que trabajaremos desde la intervención. 

 

La investigación debe sernos útil a la hora de diagnosticar y de elabora 

tratamientos, no debe quedarse en la mera enumeración de datos o el simple 

planteamiento teórico, si a nivel profesional, debemos ser consciente que en una 

sociedad donde la información es cada vez más abundante y accesible, en nuestra 

sociedad global, no debería ser difícil acceder a estos conocimientos, pero la 

premura en los tiempos de intervención, las expectativas de agilidad y resolución de 

entidades y usuarios. 

 

Como ya mencionamos antes las habilidades de los trabajadores social son 

muchas y por hacer mención ayudan, apoyan y protegen a las personas que son 

vulnerables, que se encuentran en peligro de exclusión social, o que tienen 

problemas sociales o emocionales, los trabajadores sociales animan a las personas 

con las que trabajan a cuidar de sí mismos y a no depender de un apoyo profesional, 

sus habilidades son la habilidad para conducir,  habilidad para gestionar conflictos,  
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habilidad para resolver problemas, habilidad para reunir datos, habilidades 

comunicativas, habilidades para la administración, habilidades sociales. 

 

El profesional del trabajo social deberá asumir actitud favorable para el 

estudio y deseo de superación y perfeccionamiento profesional permanente. La 

sensibilidad social, la investigación social dentro de su rol como agente de cambio, 

ejercer la profesión y demostrar el liderazgo técnico facilitado en los procesos 

democráticos y fomentando la comunicación.  

 

Las finalidades hacen referencia a los objetivos estratégicos del Trabajo 

Social como profesión y disciplina de lo social, con lleva posturas, ideas o posiciones 

teóricas, políticas y metodológicas que se priorizan de cara a la sociedad y con 

respecto a las formas en que esta se organiza, la generación del bienestar social. 

Este enfoque concibe al trabajo social como una profesión mediadora entre el 

Estado y la Sociedad, que articula una serie de mecanismos. 

 

En el combate a la pobreza. Desde esta perspectiva el trabajo social es visto 

como el conjunto de mecanismos de acción social necesarios para paliar y atenuar 

los efectos sociales del desarrollo capitalista, en la equidad social. Esta finalidad 

tiene como característica reconocer que en el mundo social existen desigualdades 

en diferentes planos no solo en el económico. 

 

La reproducción de la fuerza de trabajo y acumulación de capital. En este 

caso el trabajo social como disciplina, como profesión y como práctica social tiene 

la finalidad de coadyuvar en la acción del estado como poder moderador o 

conciliador en la lucha de clases sociales, El Control Social. La finalidad del Trabajo 

Social estriba en construir circuitos y dispositivos sociales que son identificados 

como indispensables para asegurar la cohesión, el consenso y la estabilidad social. 

La formación de sujetos sociales. Para el Trabajo Social dicha finalidad remite a los 

sujetos colectivos dotados de derechos, deberes y capacidad de decisión, acción y 

proyección social, rasgos característicos del sujeto social o actor social. 
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Unidad III 

El perfil del Trabajador Social 

 

3.1 El perfil del Trabajador Social.  

3.2 Cualidades de un Trabajador Social.  

3.3 Conocimientos del Trabajador Social.  

3.4 Habilidades del Trabajador Social.  

3.5 Finalidades del Trabajador Social. 
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EL PERFIL DEL TRABAJADOR 
SOCIAL 

Conjunto de 
competencias técnicas. 

Conocimientos. 

Metodológicas.  

Habilidades.  

Participativas. 

Cualidades y actitudes. 

organización concreta. 

Investigar. 

El Licenciado en 
Trabajo Social. 

Científico social. 

Investiga e interviene.  

Objeto de estudio. 

Sentido humanista. 

Derechos Humanos. 

Grupos más 
vulnerables.  

Desarrollo. 

Políticas Sociales y 
Bienestar Social. 

Promoción del 
desarrollo social.  

Ámbitos.  

Públicos y privados.  

Capacidad para crear. 

Desarrollar modelos.  

Prevención e 
intervención.  

Índole social. 

contexto 
socioeconómico. 

cultural e impacto. 

Diferentes grupos de 
población. 

Diseñar y desarrollar.  

Investigaciones 
sociales. 

Evaluar políticas 
sociales. 

Modelos y proyectos. 

Participación y 
organización 

Individuos. 

Grupos y 
comunidades. 

Líder capaz 
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CUALIDADES DEL 
TRABAJADOR SOCIAL  

 Formación general.  

Objetos y personas. 

Cualidades humanas .  

Místicas y vocaciones 
de servicio. 

No es un cliente sino 
una persona. 

Convicción y confianza 
en las personas. 

La razón.  

 Levantarse y salir de 
su situación. 

Habilidad para motivar 
a los individuos 

Grupos y 
comunidades. 

 Participar 
dinámicamente.  

Solución de los 
problemas . 

Don de gente. 

 Amabilidad y 
simpatía.  

Buen humor. 

La capacidad para 
saber escuchar. 

palabra fácil y 
convincente 

La habilidad para crear 
una relación  

Capacidad para crear. 

Personal de confianza .  

Prevención e 
intervención.  

Comprensión. 

Dificultad. 

Madurez emocional. 

 Capacidad de actuar .  

Equilibradamente. 

Espíritu sereno y 
quieto. 

 Diferentes tipos de 
presiones. 

Participación y 
organización 

Actuar con energía y 
decisión. 

Capacidad para 
vencer dificultades. 

alcanzar los objetivos 
propuestos. 
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CONOCIMIENTOS DEL 
TRABAJADOR SOCIAL  

 La formación de sus 
profesionales. 

 Posee saberes 
específicos. 

 Propuestas 
metodológicas.  

Intervención 
profesional. 

 Producción de 
conocimiento. 

No hay práctica que 
funcione sin teoría. 

 Marco teórico.  

Interrelación. 

La teoría y la práctica 

 Lo público o lo 
privado. 

Modificar situaciones 
particulares.  

 creación de 
conflictos. 

 Dicotomía entre 
ambos conceptos. 

Está bien o está mal.  

 Punto clave. 

La producción de 
conocimientos. 

 Nuestra disciplina 

Interés por esforzarse. 

La conceptualización. 

Los principios y 
objetivos.  

 Los elementos teóricos 
a utilizar.  

 La metodología. 

Actuar ante un 
problema social. 

El trabajo social. 

Debe usar otras 
ciencias sociales.  

Psicología, Sociología, 
Antropología. 

 Epistemología. 

Disciplina social.  

Igualdad de 
condiciones. 

Se dedican a la 
investigación. 

Pierdan el enfoque del 
trabajo social. 

 No hace falta más que 
escuchar  
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HABILIDADES DEL 
TRABAJADOR SOCIAL.  

Los trabajadores 
sociales. 

Ayudan, apoyan y 
protegen . 

A las personas que son 
vulnerables.  

Exclusión social. 

Problemas sociales o 
emocionales. 

Las personas que 
necesitan asistencia.  

Apoyo emocional  

Ofrecer asesoramiento . 

Habilidades  

Conducir.  

Gestionar conflictos .  

Resolver problemas  

Reunir datos. 

Comunicativas. 

La administración. 

Sociales  

Asumir actitud 
favorable  

Estudio y deseo  

Superación y 
perfeccionamiento  

La sensibilidad social  

La investigación social  

Agente de cambio . 

El trabajo en equipo . 

Critica permanente  

Ámbito profesional. 

Disposición 
emprendedora. 

Actualización 
constante. 

Respeto al individuo.  

Liderazgo. 

Problemática.  

Ejercer la profesión.  

Demostrar el liderazgo . 

Procesos 
democráticos. 

Solución  
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FINALIDADES DEL 
TRABAJADOR SOCIAL. 

Objetivos estratégicos  

Propósitos u objetivos . 

 Corto plazo .  

Coyuntura social.  

Lineamientos.  

Objetivos sustantivos  

Ideas o posiciones 
teóricas  

Largo plazo  

La generación del 
bienestar social  

Diferencias 
socioeconómicas  

Enfoque. 

Profesión mediadora. 

Estado y la Sociedad . 

Serie de mecanismos . 

Instituciones y 
procedimientos . 

Generar bienestar 
social.  

El combate a la 
pobreza.  

Conjunto de 
mecanismos  

Acción social  

Efectos sociales  

Desarrollo capitalista  

Sectores de la población  

La equidad social . 

El mundo social.  

Desigualdades en 
diferentes. 

Desigualdades en 
diferentes planos. 

Lograr la equidad.  

El económico.  

La equidad se ha 
complejizado. 

Equidad socio-
cotidiana. 

Situación de pobreza  

Excluidos y 
marginados  

programas 
compensatorios  

Pobre y rico.  
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Conclusión  

  

Como vimos en este resumen la labor de un trabajador social no es fácil y 

tiene que superar, varios problemas y carencias para lograr su objetivo o proyectos, 

ya que muchas veces hay adversidades que tendrá que superar solo o 

acompañado, al que recuerdo es que el enfoque concibe al trabajador social como 

una profesión mediadora entre el estado y la sociedad, prácticamente en el vinculo 

que une a ambas partes. 

. 

El combate a la pobreza en perspectiva del Trabajo social es visto como el 

conjunto de mecanismos de acción social necesarios para los efectos sociales del 

desarrollo, compensando socialmente a los sectores de la población que se 

encuentran en situación de pobreza: excluidos y marginados, cabe mencionar que 

la marginación va acompañada de la mano de la pobreza, y eso desencadena, a 

todos los demás problemas, como la migración, la falta de salud, la falta de 

educación, entre otras cosas. 

 

El papel del trabajador social es muy difícil ay que el también debe asistir, 

restaurar y mejorar las condiciones de vida de las personas, debe prevenir, brindar 

atención directa, planificar, entre otras cosas, llego a la conclusión que el trabajador 

es un todólogo, que día a día va adquiriendo experiencia, de las circunstancias 

diarias que vive y eso lo va haciendo una mejor persona.  


