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TRABAJO SOCIAL 

CONOCIMIENTOS  HABILIDADES  

En la atención directa con el usuario el 
trabajador social debe ser capaz de captar, 
relacionar y sintetizar toda la información que le 
da el usuario un breve espacio de tiempo. 
Para poder estudiar las diferentes y complejas 
situaciones que se le presenta al trabajador 
social es necesario poseer herramientas sobre 
que las establecer posibles relaciones que 
permiten establecer hipótesis. 
 
▪ también es necesario tener un interés, que 
surge a menudo del trabajo inmediato, de la 
situación; surge también una preocupación por 
los temas mas amplios que se relacionan con la 
situación concreta.  
▪ en general el trabajo social se ha dado mas 
importancia a la respuesta que al estudio de un 
problema, al que hacer y como hacerlo mas que 
al por hacer tal cosa u otra. 
▪ hay que tener en cuenta que los problemas, 
las dificultades, las carencias, han favorecido la 
tendencia a dar respuestas urgentes sin 
entretenerse a los conocimientos teóricos. 
▪ una dificultad importante es definir el ámbito y 
el límite del trabajo social. 
 
▪ el trabajo social posee un cumulo de 
conocimientos extraídos del trabajo practico; si 
embargo, el conocimiento por la experiencia, el 
conocimiento intuitivo y el sentido común han 
desplazado en el trabajador social el 
conocimiento basado en la teoría. La 
preponderancia de la experiencia sobre la teoría 
se ha dado porque existen diferentes teorías en 
el trabajo social que sirven de base específica 
para esta profesión.          
   
 
 

Las habilidades únicas del trabajo social que a 
menudo no somos capaces de darle un 
nombre, pero como todos sabemos, una 
buena trabajadora social las tiene. Si esto 
fueran negocios, es algo que no tiene nombre 
no puede vendido, ya que no puede ser 
catalogado por lo tanto causa confusión. 
  
 
▪ por eso como trabajadores sociales hay que 
aprender a vender nuestras habilidades 
mediante la asignación de un nombre que 
sea fácil para nosotros y nosotras para 
identificar el reconocimiento de la misma por 
los demás.  
 
▪ las trabajadoras sociales en algunas 
ocasiones no son capaces de representar el 
objeto de trabajo y por lo tanto no son 
capaces de decir a otros lo que se hace 
realmente, porque no tenemos un nombre 
claro para identificar esas habilidades 
individuales, al mismo tiempo no son capaces 
de comunicar y por lo tanto vender lo que 
normalmente hacemos todos los días 
  
▪   definir de un modo sencillo y eficaz cuales 
son las acciones y la experiencia que solemos 
poner en practica habitualmente.  
▪ aprender a trasmitir a otros el conocimiento 
de nuestras habilidades a través de su 
nombre el nombre que damos nosotras a lo 
que aprendido hacer a nuestro modo. 
  
  
 

 



 


