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RESUMEN  

La confiabilidad puede entenderse como la exactitud o precisión de una medición, 

o el grado en el cual las puntuaciones de un test están libres de esos errores de 

medición. Esta exactitud o precisión de las puntuaciones permite que éstas se 

mantengan constantes en diferentes circunstancias. 

Una de las características técnicas que determinan la utilidad de los resultados de 

un instrumento de medición es su grado de reproducibilidad. Esta se refiere al 

hecho de que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada 

ocasión, bajo ciertas condiciones, deberían similares si volviéramos a medir el 

mismo rasgo en condiciones idénticas. Este aspecto de la exactitud con que un 

instrumento mide lo que se pretende medir es lo que se denomina la confiabilidad 

de la medida. En este sentido, el término confiabilidad es equivalente a los de 

estabilidad y predictibilidad. Esta es la acepción que más comúnmente se le da a 

este término. 

Es importante diferenciar entre errores sistemáticos y aleatorios. Un error 

sistemático es aquel que genera constantemente una puntuación elevada o baja 

en una persona al margen de los cambios que puedan darse en el rasgo medido 

por el test. Este tipo de error se denomina sesgo de medición, que se define como 

toda aquella fuente de variación que sistemáticamente afecta a las puntuaciones 

de un determinado grupo que está siendo evaluado por un test, ya sea elevando o 

disminuyendo las mismas. De esta manera, estos sesgos afectan directamente las 

inferencias o interpretaciones que podemos realizar a partir de esos puntajes. Un 

instrumento que mide aptitudes para la matemática puede estar construido de tal 

manera que sus ítems sean poco comprensibles para un grupo social o etario 

determinado, y esto podría ocasionar que ese grupo obtenga puntuaciones más 

bajas en el test independientemente de sus aptitudes matemáticas. Si bien los 

sesgos están habitualmente presentes en todo proceso de medición, este tipo de 

error es predecible y los diferentes procedimientos que se exponen en el capítulo 

4 sobre Validez apuntan a controlarlos. Por otra parte, los errores aleatorios que 

afectan la precisión o consistencia de las medidas realizadas son impredecibles y 



forman parte de todo proceso de medición. El control de estas fuentes de error se 

relaciona con los métodos utilizados para verificar la confiabilidad 

En general, la confiabilidad se verifica mediante un coeficiente de correlación entre 

las medidas repetidas de un fenómeno. Para entender la lógica de la utilización de 

este coeficiente cabe realizar algunas observaciones previas. 

Para entender la lógica de la utilización de este coeficiente cabe realizar algunas 

observaciones previas. La puntuación verdadera también puede expresarse en 

términos de varianza de las puntuaciones de los tests. Recuérdese que la varianza 

indica la dispersión promedio de los valores (en este caso los puntajes de tests) 

alrededor de la media de un grupo de observaciones (más precisamente, el 

promedio de los cuadrados de la diferencia entre cada valor y la media). En la 

teoría clásica de los tests, la confiabilidad puede expresarse como la proporción 

de varianza observada de las puntuaciones de tests que se debe a la varianza 

verdadera (la variabilidad de la puntuación verdadera), es decir, a la varianza del 

rasgo que se está evaluando y no a otros factores 

Los diferentes métodos utilizados para evaluar la confiabilidad utilizan el 

coeficiente de correlación como estadístico fundamental. De este modo, un 

coeficiente de 0,80 sugiere que un 64% de la varianza observada es asimilable a 

la variabilidad de la puntuación verdadera, con un margen de error del 36%. Los 

diferentes métodos que se expondrán más adelante están diseñados para estimar 

la cuantía de error presente en las puntuaciones de un test determinado. Como 

puede inferirse, la confiabilidad (como la validez) no es una característica del test 

en sí mismo, según la teoría clásica de los tests, sino una propiedad de las 

puntuaciones del test cuando éste se administra a una muestra específica y bajo 

condiciones particulares (APA, 1999). Ésta es una de las principales limitaciones 

de la TCT. Como veremos en el capítulo 8, esta limitación es atenuada en los tests 

que se construyen utilizando las herramientas metodológicas y los supuestos de la 

teoría de respuesta al ítem. 

 


