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Planeación del proceso de 

evaluación 

La planeación no es una 

disciplina científica. No 

obstante, la producción 

teórica existente da cuenta 

de la búsqueda de un 

método y técnicas propias. 

En un sentido laxo, 

planeación es previsión y 

sentido que de no hacer 

algo para controlar el futuro, 

éste nos tomará 

desprovistos. 

Atribuimos nuestros 

errores o males que 

padecemos a una falta de 

planeación (uso 

inadecuado de nuestros 

recursos, nuestras 

herramientas, virtudes o 

conocimientos), incluso 

pretendemos aplicarla 

retrospectivamente, para 

demostrar que de haber 

hecho esto o lo otro, 

estaríamos ahora mejor. 

Un proceso mediante el 

cual se concibe un objeto, 

se obtiene un resultado o 

se cumplen propósitos. 

Vista como proceso la 

planeación ocurre en el 

sentido del tiempo por 

venir y pretende 

comprender las variables 

relacionadas con el futuro, 

por lo tanto, el objeto al 

que se aplique tiene que 

considerar el tiempo y 

mostrarse como proceso. 

De manera cotidiana, 

percibimos la necesidad de la 

planeación en nuestras 

vidas, en actividades 

profesionales, en nuestras 

relaciones afectivas e 

inclusive en la participación 

como sujetos en 

instituciones sociales. 

Bajo la lógica anterior, la ejecución de las decisiones trae 

consigo una serie de acciones aceptadas por el sistema, que de 

no suceder, convierten a la planeación en un buen deseo; por lo 

tanto, es un aspecto crítico a atender, donde los cambios y los 

productos de las acciones de la planeación, tienen que ser 

aceptados por el sistema, si se pretende superar la condena de 

que grandes planes se conviertan en letra muerta. 

Es un instrumento que 

usan los dirigentes 

sagaces y cuando lo 

aplican hombres menores 

y superficiales, se 

convierte en un ritual 

irrelevante que produce 

tranquilidad a corto plazo, 

más no el futuro 

ambicionado (Cfr. Ackoff, 

1970). 



 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  

En este contexto, la 

estrategia para la 

planeación es una acción 

fundamental. La primera 

aproximación al campo 

de la estrategia de 

empresa es propuesta 

por Ansoff (1980), quien 

supone un ámbito de 

reflexión al nivel 

directivo o estratégico de 

la empresa y plantea que 

la elección de producto – 

mercancía y la búsqueda 

de efectos sinérgicos 

constituyen las variables 

clave del diseño de una 

estrategia. 

La planeación estratégica 

constituye un orden gerencial 

cuyo sentido se ubica en el 

cumplimiento de objetivos a 

través de estrategias; es decir, 

la construcción de una 

estrategia para resolver los 

cuestionamientos ¿qué lograr? 

y ¿cómo hacerlo?. Existen 

también los planteamientos de 

Chandler (1980) y Scott (1973), 

quienes mantienen la tesis 

fundamental de que la 

estrategia podría impactar la 

estructura organizacional, aún 

frente a las virtudes 

gerenciales. 

Frente al dilema de 

cómo conciliar 

habilidades de dirección 

o gerenciales y la 

confección de una 

estrategia que impacte o 

transforme la estructura 

de la organización, 

Steiner (1997) propone la 

Planeación Estratégica 

como el elemento 

integrador entre el 

diseño de una 

estrategia, su 

implementación y la 

participación de los 

actores en distintos 

niveles. 

Frente al dilema de cómo 

conciliar habilidades de 

dirección o gerenciales y la 

confección de una estrategia 

que impacte o transforme la 

estructura de la organización, 

Steiner (1997) propone la 

Planeación Estratégica como el 

elemento integrador entre el 

diseño de una estrategia. 

su implementación y la 

participación de los actores en 

distintos niveles. En este 

momento, el bagaje conceptual 

de la planeación estratégica se 

enfocará a atender, dentro de 

una organización o empresa, la 

utilización racional de los 

recursos, reducción de 

incertidumbre para el futuro, 

preparación de la organización 

frente a posibles contingencias, 

De igual forma, aparecen autores preocupados por generar 

herramientas para el directivo cuyo perfil le requiere toma de 

decisiones, ofreciendo una guía para organizaciones que miran en 

la planeación estratégica una oportunidad de consolidación y 

crecimiento. 


