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Competencia por los recursos escasos. El conflicto nunca seria un problema si siempre
hubiera abundancia de recursos para las subunidades. Cuando éstos son escasos, lo que
siempre sucede, se tienen que tomar decisiones sobre su asignacion, y las subunidades

tienen que competir por su participacion.

Etapa 2: conflicto percibido

La segunda etapa del modelo de Pondy, el conflicto percibido, inicia cuando una
subunidad o un grupo de partes interesadas perciben que sus metas se estan
frustrando por las acciones de otro grupo. En esta etapa, cada subunidad comienza
a definir por qué surge un conflicto y a analizar los sucesos que hacen que éste

haya surgido.

Etapa 3: conflicto sentido

En la etapa de conflicto sentido, las subunidades en conflicto desarrollan rapidamente
una respuesta emocional hacia la otra. Generalmente, cada subunidad se une y
desarrolla una mentalidad polarizada de nosotros contra ellos que echa la culpa del

conflicto directamente a la otra subunidad.

Etapa 4: conflicto manifiesto

En la etapa de conflicto manifiesto del modelo de Pondy, una subunidad se venga de
otra intentando hacer fracasar sus metas. El conflicto manifiesto puede tomar muchas
formas. La agresion entre las personas y los grupos es comdn.

Etapa 5: secuelas del conflicto

Tarde o temprano, el conflicto organizacional se resuelve de alguna manera, con
frecuencia por la decision de algun director senior. Si las fuentes del conflicto no se

han resuelto, las



