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Mediante el uso de
palabras se transmite un
mensaje.

-Principal forma de
comunicacion utilizada

-Oral o escrita.

-Efectiva: precisa, claray
bidireccional.

-Incluye: la comunicacion
por carta, por email...
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Complemento de la
comunicacion verbal,

-Apoyos gréficos utilizados
para apoyar un mensaje

y/o transmitir una idea
completa. (iconos, sefales,

cuadros)

Se transmite por medio de
acciones, tanto a traves de
las que se realizan como de
las que no se realizan.

-Incluye: expresiones
faciales, tono de voz,
patrones de contacto,
movimientos, diferencias

Qlturales etc... J




