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MODELO RACIONAL DE TOMA DE DESICIONES  

MODELO RACIONAL  INFORMACION E 

INCERTIDUMBRE  

CAPACIDADES 

GENERALES 
PREFERENCIAS Y VALORES 

Tres etapas 

Etapa 1 

Los gerentes identifican 

problemas que 

necesitan resolverse. 

Etapa 2 

Los gerentes buscan 

diseñar y desarrollar una 

lista de soluciones 

alternativas. 

Etapa 3 

Comparan las 

consecuencias probables 

de cada alternativa y que 

ruta de acción ofrece la 

mejor solución al 

problema en su etapa 1. 

Los gerentes conocen 

todas rutas alternativas 

de acción y sus 

consecuencias es irreal. 

Tendrían que tener 

acceso a toda la 

información necesaria 

para tomar una decisión.  

Si fuera posible recopilar 

la información para 

eliminar toda 

incertidumbre. 

Poseen la capacidad 

intelectual. 

Para evaluar toda la 

posible opción 

alternativa para 

elegir la mejor 

solución. 

Solo tienen una 

capacidad limitada 

para procesar 

información. 

Los diferentes gerentes 

tienen la misma 

preferencia y valores. 

Utilizan las mismas 

reglas para decidir la 

mejor alternativa. 

Coinciden en cuáles 

son las metas más 

importantes de la 

organización. 

Son irreales. 


