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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Teorias clasicas 0 racionalistas (Taylor): Analiza los procesos productivos con el fin de
aumentar la eficiencia y la productividad, desarrollando técnicas y métodos para normalizar la
produccién a través de la descomposicién de tareas complejas en un conjunto de tareas

simples.

Teorias de las relaciones humanas (Mayo y Lewin): Lograr la armonia dentro de la empresa
vinculando la productividad con el estado de animo de los trabajadores. Trata de interpretar
los cambios del contexto y las empresas descubriendo el sentido de algunos procesos sociales
y estudiando en profundidad la influencia del ambiente de trabajo en la productividad y los

accidentes laborales.
Teorias de la organizacion: La organizacion es un sistema que interactta con el.

Entorno multidimensional especifico: la organizacién, como cualquier sistema social,
interactia con un entorno multidimensional pero limitado a aquellos elementos que estan

efectivamente en relacion con ella.

Relaciones con el entorno: las mismas podran ser, segun las funciones de la organizacion,
primarias en lo referente a la produccién de un bien ¢ prestacion de un servicio y secundarias

cuando proporciona empleo a la poblacién de una regién determinada.



Sistema abierto: la organizacion recibe, de su entorno, elementos de diversa naturaleza que
se transforman en resultados a través del proceso de transformacion y se proyectan hacia el

entorno, pudiendo, alguno de ellos, volver al sistema.

Sistema formal: intenta alcanzar el objetivo de la organizacion utilizando de modo racional los
medios disponibles controlando, de esta manera, el comportamiento de los individuos y de los

grupos para hacerlos previsibles.

Sistemainformal: el sistema formal, por el sélo hecho de existir, produce presiones de diverso
tipo a las que el individuo responde por medio del comportamiento, relaciones y estrategias no

previstas por la organizacion



