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En una estructura funcional, las actividades se agrupan por funcion comun del nivel
Estructura inferior al superior de la organizacion. En una estructura funcional se consolidan
los conocimientos y habilidades humanas con respecto de las actividades

—

funcional especificas, ofreciendo conocimientos profundos de valor para la organizacion.
Estructura | Un uso interesante de los vinculos horizontales se dio en el Hospital Karolinska
funcional con de Estocolmo, Suecia, en el que habia 47 departamentos funcionales. Incluso
vineulos después de que los altos directivos los redujeron a 11, la coordinacién seguia

horizontales siendo inadecuada. El equipo de altos directivos establecio la reorganizacion del
flujo de trabajo en el hospital en torno a la atencién a los pacientes.

El término estructura divisional se utiliza como el término genérico para lo que a veces
se denomina como estructura de producto o unidades estratégicas de negocio. La
caracteristica de una estructura divisional es que la agrupacién se basa en resultados
organizacionales. La estructura divisional descentraliza la toma de decisiones, porque
Egtru.ctura< las lineas de autoridad convergen en un nivel mas bajo de la jerarquia. La estructura
divisional | grganizacional divisional es excelente para lograr la coordinacién entre departamentos
funcionales. Sirve cuando las organizaciones ya no pueden controlarse
adecuadamente a través de la jerarquia vertical tradicional y las metas estan dirigidas
a la adaptacién y el cambio.

Otra base para el agrupamiento estructural son los usuarios y los clientes de la
organizacion. La estructura mas comun de esta categoria es la geografia. Puede ser
que cada regién del pais tenga diferentes gustos y necesidades. Cada unidad
Estructura |geografica incluye las funciones requeridas para fabricar y comercializar productos o
geografica servicios en dicha region. Esta estructura se enfoca en los gerentes y empleados en
regiones geograficas especificas y metas de ventas. La organizacion se puede
Modelos de disefio adaptar a las necesidades especificas de su region y los empleados se identifican
. . con las metas regionales y no con las nacionales.

Organizacional —

Con frecuencia, la estructura matricial es la respuesta cuando las organizaciones
consideran que no funciona la combinacion de las estructuras funcionales,
divisionales y geograficas con los mecanismos de vinculacion horizontal. La Unica
Estruptgra{ caracteristica de la organizaciéon matricial es que se implementen simultaneamente
matricial las divisiones de productos y las estructuras funcionales (horizontal y vertical), es
semejante al uso de integradores de tiempo completo o gerentes de producto antes
descritos.

- Condicion 1. Existe presién por compartir los recursos escasos entre las lineas de
productos.

Condiciones | _congicisn 2. Existe la presion del entorno para dos o mas resultados criticos, como
parala conocimientos técnicos profundos (estructura funcional) y frecuencia de los productos
matriz | nuevos (estructura divisional).

- Condicidn 3. El dominio del entorno de la organizacion es complejo e inseguro.

Sin embargo, la matriz puede cambiar de un modo u otro. Muchas empresas
consideran dificil implementar y mantener una matriz equilibrada, porque a menudo
domina un lado de la estructura de autoridad.

Un enfoque organizacional reciente es la estructura horizontal, que organiza a los

empleados en torno a los procesos centrales. La estructura horizontal de hecho
Estructura —Jelimina la jerarquia vertical y las antiguas fronteras departamentales. Este método
horizontal | estructural es una amplia respuesta a los cambios profundos que han ocurrido en
el lugar de trabajo y el entorno de negocios en los Ultimos 15 a 20 afios.




