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Cultura organizacional

Todos sabemos que la cultura es un conjunto de valores, normas, creencias, costumbres, entre
otras cosas que se encuentran dentro de una misma sociedad y que sirven de guia para los
miembros existente de un pais ensefiandoles a las personas nuevas que van a pertenecer a
ella una manera correcta de pensar, sentir y comportarse hacia sus ideologias. Pero dentro de
una organizacion representa la parte no escrita ya que todos son participe de la cultura pero
por lo general esta pasa inadvertida. Puesto que los gerentes solamente se enfrentan las
situaciones cuando se ha promovido nuevas reglas o programas que van en contra de las

normas y valores basicos culturales.

Dentro de la organizacidn existen dos niveles de cultura diferentes, en una se puede observar
por la manera de vestir y actuar de las personas, el tipo de sistema de control que utilizan, las
historias, las ceremonias, etc. Sin embargo en la otra reflejan los valores mas profundos en la

mente de cada integrante de la empresa.

Steelcase construy6 un nuevo centro de desarrollo corporativo en forma de piramide
que tiene “estaciones de pensamiento” dispersas y abiertas, con tableros blancos y
otras caracteristicas que inspiran ideas. Hay un atrio abierto desde la planta baja hasta
el techo, con un gigantesco péndulo que oscila. El nuevo edificio es un simbolo visible;
los valores implicitos son un énfasis en la apertura, la colaboracién, el trabajo en
equipo, la innovacion y el cambio constante. Los atributos de la cultura se muestran en
muchas formas, pero a menudo evolucionan hacia una serie de actividades que siguen

un patréon y que se llevan a cabo mediante interacciones sociales”.
Surgimiento y proposito de la cultura:

La cultura se encarga de proporcionar a las persona un sentido de identidad organizacional,
generando un compromiso con sus creencias y valores ya que estos nos define como persona
por el tanto de respeto que tenemos hacia las cosas. El surgimiento de una cultura se da
cuando una persona es la encargada de compartir ideas y valores con una misién hacia lo que
quiere lograr promoviendo estrategias de superacion dentro de la misma empresay esas ideas
son las que van a conducir al éxito a una organizacion, ya que se pueden impulsar a lograr

sus objetivos.



Las culturas son de gran ayuda dentro de una organizacion porque pueden integrar a los
diferentes miembros de manera que sepan coOmo relacionarse con los demds y asi ayudar a
una organizacion a adaptarse al entorno donde se esta desarrollado. Dentro de una
organizacion existen dos funciones basicas para que se haga posible un mejor trabajo, una es
la integracion interna que es donde los miembros desarrollan una identidad colectiva y saben
como desenvolverse con mayor eficacia haciendo que sus comportamientos puedan ser
aceptables y la otra es la adaptacién externa que se refiere mas a la forma de como una
empresa puede lograr sus metas y objetivos planteados por el trato que brinda con las
personas de su exterior. Puede responder con mayor facilidad porque cubriria todas las

necesidades basicas que una persona tiene aunque alla otros competidores.
Interpretacion de la cultura

Para poder interpretar la cultura se necesita que las personas hagan inferencias basadas en
artefactos observables ya que a través de esto se pueden estudiar, pero es imposible lograr
descifrarlo con mayor precision. Algunos aspectos observables importantes de la cultura
organizacional son ritos y ceremonias, historias y mitos, simbolos, estructuras

organizacionales, relaciones de poder y sistemas de control.

Los ritos y ceremonias se llevan a cabo para crear un vinculo entre las personas y asi poder
compartir una compresiéon importante en nuestras creencias y actividades. La historia y los
mitos son narraciones basadas de algun acontecimiento real que haya tenido la empresa y
gue se les expresan a los nuevos integrantes para asi informales de la organizacién. Se dice
gue son historias porque la persona quien compartié esta informacién hace mencién de algun

héroe y en cambio la otra se comparte pero no estan respaldado por algin hecho.

Los simbolos son otra herramienta para interpretar la cultura, pues se dice que las ceremonias,
las historias y los ritos son todos simbolos, debido a que representan valores mas profundos.
Las estructuras organizacionales es un reflejo de la cultura puesto que es la forma en que esta
disefiada y estructurada una organizacion, las personas y los departamentos son una parte

esencial dentro de ella puesto que sus valores hacen hincapié a una organizacion.

En las relaciones de poder se descifra a quien ejerce y manipula o tiene la capacidad para
poder hacerlo, pero de igual forma se debe de ver si las relaciones de poder son informales o
formales. Y por ultimo el sistema de control tiene que ver con el funcionamiento de una
organizacion, en esta se ve cOmo es que trabaja los gerentes con el personal en cuanto a

comportamientos y como recompensan a sus trabajadores por el gran papel que desempefan.



Disefo y cultura de la organizacion

Los gerentes muchas veces requieren una cultura corporativa donde las estrategias y los
disefios puedan ser reforzados para tener una mejor adaptabilidad, las culturas evallan una

amplia gama de dimension por el objetivo que se plantean antes de iniciar sus actividades.
La cultura adaptable

Se centra en el enfoque estratégico para satisfacer todas las necesidades del cliente, ya que
fomenta los valores que tiene para salir adelante, las normas y creencias que apoyan a una
organizacion para poder detectar comportamientos presentes en el entorno externo. Sin
embargo estos tipos de empresas no reaccionan con rapidez a los cambios que presenta el
entorno, méas bien se encarga de crear un cambio de manera activa. De igual forma tratan de

mantener innata la esencia de la cultura.
La cultura de misiéon

Se enfoca mas en servir a personas especificas dentro de un entorno, pero sin necesidad de
hacer un cambio rapido y es caracterizada por tener una visiéon clara con metas y objetivos a
alcanzar. Los gerentes tienen una mejor coordinacion con sus trabajadores para que las cosas

estén bajo control y asi su misién pueda ser cumplida al final.
La cultura de clan

Tiene como objetivo ver el interés y la participacion de los miembros que componen una
organizacion, esta cultura es similar a la forma de control de clan porque satisfaces las
necesidades de las personas para lograr un alto desempefio como organizacién. Esta cultura
crea un mayor sentido de responsabilidad porque se sientes mas comprometido con la

empresa.
La cultura burocréatica

Apoya un enfoque metddico para hacer negocios, los simbolos, los héroes y las ceremonias
refuerzan los valores de cooperacion, tradicién y de seguir politicas y practicas establecidas
como formas de alcanzar las metas. Las personas que trabajan en esta culturan tienen menos
participacion, pero lo supera un alto nivel de valores que ellos mismo tienen por eso su éxito

es mas bueno por tener eficiencia suficiente.



Fortaleza de la cultura y subculturas organizacionales

La fortaleza de la cultura se refiere al acuerdo que se llega en una organizacion y los valores
que tiene cada una de ellas. En cambio en las subculturas se refleja los problemas, metas y
experiencias que comparten los miembros de una organizacién por lo general, estas incluyen

los valores basicos de la cultura organizacional.
Cultura organizacional, aprendizaje y desempefio

La cultura desempefia un papel importante dentro de las organizaciones, porque permite
obtener un mayor aprendizaje y tener una mejor respuesta ante los retos, las amenazas
competitivas o las nuevas oportunidades que se le presenta durante su ciclo de crecimiento.
Es por eso que se debe de aceptar cualquier cambio de comportamiento, motivar a los
miembros para que asi se pueda tener un alto desempefio. Es por eso que las empresas
deben de adaptarse a cualquier circunstancia ya que podria caer en riesgo de tener una menor

eficiencia.

En las culturas adaptables, los gerentes se interesan en los clientes y empleados, asi
como en los procesos y procedimientos internos que producen un cambio til. El
comportamiento es flexible y los gerentes inician el cambio cuando es necesario,
incluso si eso implica un riesgo. En las culturas que no son adaptables, los gerentes se
interesan MAas en si Mismos 0 en sus proyectos especiales y sus valores desalientan
la asuncién de riesgos y el cambio. Por consiguiente, las culturas sélidas y saludables
ayudan a las organizaciones a adaptarse al entorno externo, mientras que las culturas
soélidas y no saludables pueden alentar a las organizaciones a seguir resueltamente la
direcciéon errénea. Una cultura sélida y adaptable ha sido un arma competitiva para
Genentech, empresa de biotecnologia, desde que se fundé a mediados de la década
de 1970.

Dentro de las organizaciones la cultura juega un papel importante porque a través de los
valores e ideas se puede llegar a tener un mejor éxito. Entre mejor relacion tengamos con las
personas del entorno en que nos encontramos mejor adaptabilidad puede tener la empresa.
Es por eso que los gerentes se encargan de ver el comportamiento de sus trabajadores para
que afinal se pueda tener un mayor éxito. Las estrategias que también se implementan pueden
ser otro apoyo para tener metas claras y sobre todo siempre teniendo en cuenta los valores

éticos que una persona debe de tener para que se llegue a la meta planteada.
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