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En una estructura funcional, En una estructura funcional se consolidan los
las actividades se agrupan por conocimientos y habilidades humanas con
funcion comun del nivel respecto de las actividades especificas,
inferior al superior de la ofreciendo conocimientos profundos de valor
organizacion. para la organizacion.

éxito bajo una estructura estrictamente funcional. Los gerentes mejoran la
coordinacion horizontal con el uso de sistemas de informacion, contacto
directo entre departamentos, integradores de tiempo completo o gerentes de
proyecto, fuerzas de tarea o equipo.

El término estructura divisional La caracteristica de una

se utiliza como el termino estructura divisional es que la
genérico para lo que a veces se agrupacién se basa en
denomina como estructura de resultados organizacionales.
producto o unidades

estratégicas de negocio.

En un estudio reciente se observd que la organizacién por funciones sigue
siendo el planteamiento dominante para el disefio organizacional. Sin embargo,
en el mundo dinamico de la actualidad, muy pocas empresas pueden tener

La estructura mas comun de

esta categoria es la geografia. Cada unidad geografica
Puede ser que cada region del incluye las funciones
pais tenga diferentes gustos y requeridas para fabricar y
necesidades. comercializar productos o
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La matriz se puede usar cuando tanto Con frecuencia, la estructura
el conocimiento experto técnico y la matricial es la respuesta cuando las

innovacion del producto, asi como los organizaciones consideran que no

alcanzar las metas organizacionales. estructuras funcionales, divisionales
y geograficas con los mecanismos de

vinculacién horizontal.

+ Condicién 1. Existe presion por compartir los recursos escasos entre las lineas de productos. Por

lo general, la organizacion es de tamafo mediano y tiene un nimero moderado de lineas de
producto. Se tiene la presion del uso compartido y flexible de personas y equipo entre estos
productos. Por ejemplo, la organizacién no es lo bastante grande para asignar de tiempo
completo a los ingenieros a cada linea de productos, de modo que se asignan parcialmente a
varios productos o proyectos.

Condicién 2. Existe la presién del entorno para dos o mas resultados criticos, como
conocimientos técnicos profundos y frecuencia de los productos nuevos. Esta doble presion
significa la necesidad de un equilibrio de poder entre los lados funcionales y de producto de la
organizacion y se requiere una estructura de autoridad dual para mantener dicho equilibrio.
Condicién 3. El dominio del entorno de la organizacion es complejo e inseguro. Los frecuentes
cambios externos y la alta interdependencia entre los departamentos requieren de una gran
cantidad de coordinacion y procesamiento de informacion en ambas direcciones, vertical y
horizontal.

En lugar de enfocarse en puestos estrechos
estructurados en diferentes departamentos

Un enfoque organizacional reciente es funcionales, se enfatizan en procesos
la estructura horizontal, que organiza centrales que cruzan horizontalmente a la
a los empleados en torno a los organizacion e implican a equipos de
procesos centrales. empleados que trabajan juntos para servir a

los clientes.



