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En una estructura funcional, las
actividades se agrupan por
funcién comun del nivel
inferior al superior de la
organizacion.

se consolidan los conocimientos y
habilidades humanas con respecto
de las actividades especificas,
ofreciendo conocimientos
profundos de valor para la
organizacion.

Las organizaciones compensan
la jerarquia funcional vertical
con la instalacién de vinculos

horizontales

el término estructura divisional se
utiliza como el término genérico para
lo que a veces se denomina como
estructura de producto o unidades
estratégicas de negocio.

Con esta estructura, las divisiones se pueden
organizar con base en los productos
individuales, servicios, grupos de productos,
principales proyectos o programas, divisiones,
negocios o centros de utilidades.

Otra base para el agrupamiento
estructural son los usuarios y los
clientes de la organizacion. La
estructura mas comun de esta
categoria es la geografia.

Puede ser que cada
region del pais tenga
diferentes gustos y
necesidades.

la estructura de una organizacion
tiene que ser multifocal para
enfatizarse al mismo tiempo en el
producto y la funcién o el producto y
la geografia. Una forma de lograrlo es
mediante la estructura matricial.

organiza a los empleados
en torno a los procesos
centrales.

las organizaciones cambian
hacia una estructura
horizontal durante un proceso
[lamado reingenieria.

Los gerentes mejoran la coordinacion
horizontal con el uso de sistemas de
informacion, contacto directo entre

departamentos, integradores de tiempo
completo o gerentes de proyecto, fuerzas de
tarea o equipo.

La caracteristica de una
estructura divisional es que la
agrupacion se basa en
resultados organizacionales.

sirve cuando las organizaciones ya
no pueden controlarse
adecuadamente a través de la
jerarquia vertical tradicional y las
metas estan dirigidas a la
adaptacion y el cambio.

Esta estructura se enfoca
en los gerentes y
empleados en regiones
geograficas especificas y
metas de ventas.

La organizacion nacional ofrece
reconocimiento de la marca, coordina los
servicios para la recaudacion de fondos y
maneja ciertas funciones administrativas

compartidas

Con frecuencia, la estructura matricial
es la respuesta cuando las
organizaciones consideran que no
funciona la combinacién de las
estructuras funcionales, divisionales y
geograficas con los mecanismos de
vinculacién horizontal.

En lugar de enfocarse en puestos estrechos
estructurados en diferentes departamentos
funcionales, se enfatizan en procesos centrales
gue cruzan horizontalmente a la organizacién e
implican a equipos de empleados que trabajan
juntos para servir a los clientes.

significa basicamente el
redisefo de una organizacion
vertical junto con sus flujos de
trabajo y procesos horizontales.

La Unica caracteristica de la
organizacion matricial es que se
implementen simultaneamente las
divisiones de productos y las
estructuras funcionales (horizontal y
vertical)




