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La única   

Modelo de diseño organizacional  

Diseños 

funcionales, 

divisionales 

y 

geográficos 

En una 

estructura 

funcional, las 

actividades se 

agrupan por 

función 

común del 

nivel inferior 

al superior de 

la 

organización. 

Estructura 

funcional 

En un estudio 

reciente se 

observó que 

la 

organización 

por funciones 

sigue siendo 

el 

planteamient

o dominante 

para el 

diseño 

organización 

En este caso, el 

término 

estructura 

divisional se 

utiliza como el 

término 

genérico para 

lo que a veces 

se denomina 

como 

estructura de 

producto o 

unidades 

estratégicas de 

negocio. 

Otra base 

para el 

agrupamient

o estructural 

son los 

usuarios y los 

clientes de la 

organización. 

La estructura 

más común 

de esta 

categoría es 

la geografía. 

Estructura 

funcional 

con vínculos 

horizontales 

Estructura 

divisional 

Estructura 

geográfica 

La única 

característic

a de la 

organizació

n matricial 

es que se 

implemente

n 

simultánea

mente las 

divisiones 

de 

productos y 

las 

estructuras 

funcionales 

(horizontal y 

vertical), Los 

gerentes de 

producto y 

gerentes 

Existe la 

presión del 

entorno 

para dos o 

más 

resultados 

críticos, 

como 

conocimient

os técnicos 

profundos 

(estructura 

funcional) y 

frecuencia 

de los 

productos 

nuevos 

(estructura 

divisional). 

En una matriz 

funcional, los 

jefes funcionales 

tienen la principal 

autoridad y los 

gerentes de 

proyecto o 

producto 

simplemente 

coordinan 

actividades del 

producto. 

En una 

matriz 

funcional, 

los jefes 

funcionales 

tienen la 

principal 

autoridad y 

los gerentes 

de proyecto 

o producto 

simplement

e coordinan 

actividades 

del 

producto. 

El 

agrupamiento 

funcional y 

divisional son 

los dos 

métodos más 

comunes para 

el diseño 

estructural. 

A veces, la 

estructura 

de una 

organizació

n tiene que 

ser 

multifocal 

para 

enfatizarse 

al mismo 

tiempo en el 

producto y 

la función o 

el producto 

y la 

geografía. 

Una forma 

de lograrlo 

es mediante 

la estructura 

matricial. 


