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Modelos de 

diseño 

Organizacional 

Diseños 

funcionales, 

divisionales y 

geográficos  

El agrupamiento 

funcional y divisional 

son los dos métodos 

más comunes 

Estructura 

funcional 

Se consolidan los 

conocimientos y habilidades 

humanas con respecto de las 

actividades específicas, 

ofreciendo conocimientos 

profundos de valor para la 

organización. 

Estructura funcional 

con vínculos 

horizontales 

Los gerentes mejoran la 

coordinación horizontal con el uso 

de sistemas de información, 

contacto directo entre 

departamentos, integradores de 

tiempo completo o gerentes de 

proyecto, fuerzas de tarea o 

equipo. 

Estructura 

divisional 

Se utiliza como el término genérico 

para lo que a veces se denomina 

como estructura de producto o 

unidades estratégicas de negocio. 

Estructura 

geográfica 

Se enfoca en los gerentes y 

empleados en regiones 

geográficas específicas y metas 

de ventas. 

Estructura 

matricial 

Es la respuesta cuando las 

organizaciones consideran que no 

funciona la combinación de las 

estructuras funcionales, divisionales y 

geográficas con los mecanismos de 

vinculación horizontal. 

Estructura 

horizontal 

Un enfoque organizacional reciente es 

la estructura horizontal, que organiza 

a los empleados en torno a los 

procesos centrales. 


