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Ensayo 

 

Perspectiva de procesamiento de la información referente a la estructura 

El tipo de estructura organizacional originado a raíz de estos esfuerzos a finales del siglo 

xix y principios del xx fue en la que se colocó al presidente en la parte superior y los 

demás puestos se acomodaron en niveles en forma descendente, Los puestos superiores 

son los que idean y toman las decisiones y los empleados, organizados en diferentes 

departamentos funcionales, llevan a cabo el trabajo físico.  

El organigrama puede es bastante útil para saber cómo funciona una empresa, se 

muestra las diversas partes de una organización, su interrelación y la manera en que cada 

posición y departamento encaja en el todo,  un organigrama, en el que se muestra la 

existencia de los puestos, cómo se agrupan y quién informa a quién, tiene siglos. 

Esta estructura fue bastante efectiva y durante la mayor parte del siglo xx se arraigó en 

organizaciones comerciales, sin fines de lucro y militares. Sin embargo, este tipo de 

estructura vertical no siempre es efectivo, sobre todo en entornos que cambian 

rápidamente.  

La organización debe estar diseñada de tal modo que proporcione el flujo de información 

vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas generales de la organización. 

Si la estructura no encaja en los requerimientos de información de la organización, las 

personas reciben muy poca información o dedican tiempo a procesar la que no es vital 

para sus tareas, reduciendo así la efectividad.  

Mientras los vínculos verticales están diseñados principalmente para el control, los 

horizontales están diseñados para la coordinación y colaboración, que por lo general 

significa reducir el control.  

Las organizaciones pueden elegir orientarse hacia una organización tradicional diseñada 

para la eficiencia, que hace énfasis en la comunicación y el control vertical o hacia una 

organización contemporánea que aprende, enfocada en la comunicación y la coordinación 

horizontal, es importante tener en cuenta de qué forma se debe tener el organigrama y 

como utilizarlo de una manera adecuada para poder desarrollar bien la empresa en la cual 

elaboramos. 



En la  eficiencia y el control se asocia con tareas especializadas, una jerarquía de 

autoridad, reglas y reglamentos, sistemas de información formales, pocos equipos o 

fuerzas de tarea y la toma de decisiones centralizada, que significa que los problemas y 

decisiones se canalizan a niveles superiores de la jerarquía para su solución.  

En el aprendizaje y la adaptación se asocia con tareas compartidas, una jerarquía 

relajada, pocas reglas, comunicación directa, muchos equipos y grupos de trabajo y toma 

de decisiones informal y descentralizada, en esta podemos tener consecuencias en no 

poder administrar y llevar acabo la concentración de la empresa y el control del cual 

tenemos del liderazgo de ella. 

La toma de decisiones descentralizada significa que la autoridad de la toma de decisiones 

se delega a los niveles organizacionales más bajos. Puede ser que las organizaciones 

experimenten a fin de encontrar el nivel correcto de centralización o descentralización 

para satisfacer sus necesidades. 

Tres distritos escolares grandes que cambiaron a una estructura descentralizada más 

flexible dieron a los directores de las escuelas mayor autonomía, responsabilidad y control 

sobre los recursos, se desempeñaron mejor y con más eficiencia que los distritos grandes 

sumamente centralizados. 

El diseño organizacional debe facilitar entre los empleados y departamentos la 

comunicación que es necesaria para lograr la tarea general de la organización. Los 

gerentes crean vínculos de información para facilitar la comunicación y coordinación entre 

los elementos organizacionales. 

Los vínculos verticales se utilizan para coordinar las actividades entre los niveles altos y 

bajos de una organización y están diseñados principalmente para el control de la 

organización.  

Los empleados de niveles más bajos deben realizar las actividades conforme a las metas 

del nivel alto y los altos directivos deben estar informados sobre las actividades y logros 

de los niveles más bajos. 

Las organizaciones pueden emplear cualquier instrumento estructural de una variedad a 

fin de lograr el vínculo vertical, como referencia jerárquica, reglas, planes y sistemas 

formales de información administrativa, se logran en diferentes administraciones de la 

variedad de cualquier instrumento que utilizamos. 



Alternativas del diseño organizacional, el diseño general de la estructura organizacional 

indica tres cosas: actividades de trabajo requeridas, relaciones de subordinación y 

agrupamiento departamental.  

Los departamentos se crean para realizar tareas que se consideran estratégicamente 

importantes para la empresa. Por ejemplo, en una empresa manufacturera común, las 

actividades de trabajo caen en un rango de funciones que ayudan a que la organización 

cumpla sus metas, como la contratación y capacitación de empleados por parte 

En conclusión con este tema tenemos buenas observaciones para poder crear una 

empresa y tener en cuenta que su estructura tiene que ver con su organigrama 

empresarial que tenemos como objetivo tener un control de esta empresa para no tener 

problemas y mala administración. 

  

 


