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Reporte

La literatura sobre teoria de la organizacion es que una revision de lo escrito en los

ultimos cien afios produce una tremenda desolacion.
Evolucion de las Teorias de las Organizaciones

A lo largo del tiempo han existido teorias en el area de las organizaciones que han
marcado un punto y aparte en el entendimiento de éste campo, en donde destacamos las
siguientes teorias y sus ideas precursoras que llevaron al conocimiento que hoy en

dia poseemos de las organizaciones:

Teoria Cientifica (Town, Taylor, 1900): La mejor forma de organizacion es la que permite

medir el esfuerzo individual.

Teoria Funcional (Fayol, 1916): La mejor forma de organizacién esta basada en una
distribucion de funciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno

0 Mas puestos-

Teoria Burocrética (Weber, 1924); La mejor forma de organizacion es la que tiene reglas
claras y racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en sus empleados y

gestores.

Teoria de las Relaciones Humanas (Mayo, 1920; Follet, Maslow, 1954; Herzberg, 1966;
McGregor, 1957): La mejor forma de organizacion es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar

Teoria de los Sistemas Cooperativos (Barnard, 1938): La mejor forma de organizaciéon

es la que asegura la cooperacion, mediante un trato justo y beneficios reciprocos.

Teoria de los Sistemas (Bertalanffy, Katz, Rosenzweig): La mejor forma de organizacion
es la que coordina arménicamente los diferentes subsistemas que define el sistema

organizacional.

Teoria del Comportamiento (March y Simon, 1961; March, 1965; Simon 1979 y 1984):
La mejor forma de organizacion es la que permite que los empleados de todos los niveles
tomen decisiones y colaboren en el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo a su nivel

de influencia y autoridad.



Teoria Politica (Selznick Pfeffer, Croazier): La mejor forma de organizacion es la que
crea colaciones entre los diferentes grupos de interés que existen en ella, y gestiona de

manera positiva el conflicto.

Teoria del Desarrollo Organizacional (Lewin, McGregor): La mejor forma de organizacién
es la que promueve el cambio planeado basado en intervenciones, en las que la

colaboracion entre distintos niveles organizacionales es posible.

Teoria de la Contingencia (Burns, Slater, Woodward, Child): Es la mejor forma de

organizacion depende de la tecnologia, tamafio y medio ambiente.

La teoria de la administracion ha evolucionado desde la época antigua hasta la
actualidad, por lo que es necesario hacer un andlisis de sus antecedentes, su estado
actual, y su futuro, explorando las diferentes teorias, sus distintos enfoques, podemos
darnos cuenta del proceso de crecimiento y su importancia través del tiempo, de las
sociedades y las épocas correspondientes, como administradores conoceremos cuales
son las diferentes escuelas de la administracion, y podremos retomar lo bueno de cada

una, y siempre en constante evolucion ante la sociedad cambiante y globalizada.

Es el proceso por el cual se planea, organiza, dirige y controla los recursos de la empresa
para lograr los objetivos de manera eficaz y eficiente, no siempre la administracién ha

tenido la importancia de hoy en dia, al igual que las empresas, han tenido que recorrer un
largo camino histérico, breve historia de las empresas, el mayor salto histérico se dio en la

revolucion industrial.
La historia de las empresas se puede dividir en seis etapas.
Artesanal: Desde la antigliedad hasta 1780

Transicion de lo artesanal a la industrializacién: De 1780 a 1860, las materias primas
principales eran el carbén y el hierro, se inventd la maquina de vapor, se implemento la

fuerza motriz del vapor a la produccion, sustituyendo la fuerza muscular humana.

Desarrollo industrial: Inicia con la segunda revolucion industrial, las materias primas eran
el acero y la electricidad, asi como los derivados del petréleo, se inventaron el motor de
explosion interna y el motor eléctrico, el automovil, el avion, etc. Inicio el capitalismo

financiero.



Gigantismo industrial: Justo entre las dos guerras mundiales, utilizando organizacién y
tecnologia para la guerra, las materias primas petroquimicas dominan la produccién, se

construyen vias férreas y carreteras, se inventan la radio y la television.

Moderna la etapa mas reciente, se inicia la distincion entre paises desarrollados y
subdesarrollados, los productos y los procesos se vuelven mas sofisticados, las materias

primas son los plasticos, aluminio, fibras textiles sintéticas, hormigon, etc.

La energia es solar y nuclear, aparece el circuito integrado, lo que permite las televisiones
a color, la computadora, la investigacion y desarrollo son predominantes, se crean
empresas multinacionales, microempresas, los procesos son automatizados y
computarizados, la inflacion, la escases de recursos, los altos costos son el pan de cada

dia.

Globalizacién: el ambiente externo es mas influyente que nunca, es complejo y variable,
incierto y competente. Inicia con la tercera revolucion industrial, donde se sustituye el

cerebro humano por la maquina electrénica. Breve historia de la administracion:

Se estudia la Teoria de la Administracion (TA), consecuencia de la Teoria de las

Organizaciones (TO), de las que se desprenden 5 etapas

Enfasis en las tareas, representada por la escuela de la administracion cientifica, la cual

busca una gran eficiencia industrial.
Parte de la observacion y la medicion.

Su principal teérico fue Frederick w. Taylor, el cual pretendia eliminar el fantasma del

desperdicio y elevar los niveles de productividad.

Se centra en el trabajo individual del obrero, siendo diferente la manera de trabajar de
cada uno, lo cual dificultaba la supervision, el control y la estandarizacion, el cual se

sustituy6 por un método planeado.






