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Evolucién de la teoria organizacional

Con el paso de los afios, la teoria organizacional ha recaudado informacién conceptual
que ha tomado una importancia de gran interés, sin embargo, poder lograr una
complementacion de todas las partes que han sido investigadas ha creado cierta dificultad de
integracion de cada uno de los conceptos bésicos de este tema, pues no se logra que ese
marco teorico resulte comprensible. EI método de investigacién es una investigacion tedrico-
documental que ha logrado establecer un marco tedrico acerca de las teorias organizativas
aparecidas desde el afio 1900 hasta 2008. Como resultado de esto se encuentran dos

clasificaciones, las teorias clasicas y las teorias modernas.
Teorias clasicas

o Teoria cientifica: Constituy6é el primero esfuerzo para estudiar el trabajo como un
método, pues el método era que se otorgaban incentivos a los trabajadores que
hicieran esfuerzos adicionales. Su postulado dice: “La mejor forma de organizacion es
la que permite medir el esfuerzo individual”.

e Teoria funcional: En esta teoria tenia mucha importancia la division del trabajo y
distinguir las tareas administrativas de las operativas. Su postulado dice: “La mejor
forma de organizacion esta basada en una distribucion de funciones, que se subdividen
y subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno o mas
puestos”.

e Teoria burocratica: La organizacion mas eficaz es aquella que se caracteriza por
reglas, controles y jerarquias, también conocido como racional-legal. Su postulado
dice: “La forma de organizacion es la que tiene reglas claras y racionales, decisiones
impersonales y excelencia técnica en sus empleados y gestores.

e Teoria de las relaciones humanas: En las organizaciones existen grupos sociales que
tienen una cultura propia, y es importante la coordinacion de los esfuerzos de grupo en
el cumplimiento eficiente de una tarea. Su postulado es: “La mejor forma de
organizacion es la que considera e integra a las personas que le hacen funcionar”.

e Teoria de los sistemas cooperativos: Las organizaciones eran concebidos como
sistemas cooperativos, es importante la cooperacion y participacion de las personas y
la relacion que surge entre ellas. Su postulado es: “La mejor forma de organizacion es
la que asegura la cooperacion de los miembros que la conforman, mediante un trato

justo y beneficios reciprocos.



e Teoria de los sistemas: No esta de acuerdo con la idea reduccionista de que el todo no
es mas que la suma de sus partes, incorpora la idea de que las organizaciones son
sistemas abiertos que estan constituidos por subsistemas relacionados con el medio
ambiente. Su postulado es: “La mejor forma de organizacién es la que coordina
armoénicamente los diferentes subsistemas que definen el sistema organizacional’.

e Teoria del comportamiento: El punto fundamental de la administracion es la toma de
decisiones, pues la tarea més importante de un administrador es definir el problema
para tomar las decisiones adecuadas. Su postulado es: “La mejor forma de
organizacion es la que permite que los empleados de todos los niveles tomen
decisiones y colaboren en el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo a su nivel de
influencia y autoridad”.

e Teoria politica: Las organizaciones son fuentes constantes de interés de grupo, que se
encuentran permanentemente en conflicto, pero, este conflicto bien administrado
puede resultar funcional y positivo. Su postulado es: “La mejor forma de organizacion
es la que crea colaciones entre los diferentes grupos de interés que existen en ella, y
gestiona de manera positiva el conflicto”.

e Teoria del desarrollo organizacional: Los grupos que trabajaban no tienen
antecedentes de trabajar juntos ni de relacionarse, pero laboran en una misma
empresa. Su postulado es “La mejor forma de organizacion es la que promueve el
cambio planeado basado en intervenciones, en las que la colaboracion entre distintos
niveles organizacionales es posible”.

e Teoria de la contingencia: Plantea la posibilidad de que, dependiendo de la industria y
el medio ambiente en el que trabaje una organizacion, se vea afectada de manera
distinta por las influencias externas. Su postulado es: “La mejor forma de organizacion

depende la tecnologia, tamafio y medio ambiente”.
Teorias modernas

e La teoria de la poblacion ecolégica: Los recursos del entorno son limitados por las
organizaciones, las empresas tienen formas organizativas que son escogidas entre
diversas opciones, y cuando hay un cambio hay dos posibles de formas de
reorganizacion: la inercia y la adaptacion. Su postulado dice: “La mejor forma de
organizacion es la que consigue adaptarse de entorno y seguir operando con

eficiencia”.



La teoria institucional: Le da importancia a la distincion entre instituciones publicas y
organizaciones privadas, en razon de su complejidad y sus fines, sus miembros
requieren apoyo social y no solo demandas de eficiencia. Su postulado dice: “La mejor
forma de organizacion es la que considera e integra a las personas que la hacen
funcionar”.

Teoria del costo de transacciones: Tiene tres atributos, son la especificidad de los
activos, la frecuencia de la transaccion y la incertidumbre de la transaccién. Su
postulado dice: “La mejor forma de organizacion es la que minimiza los costos de
transaccion”.

La teoria de los recursos y capacidades: Explica fortalezas y debilidades de la
organizacioén, se preguntan cuales necesidades pueden satisfacer, mas que cuales
quieren satisfacer. Su postulado dice: “La mejor forma de organizacion es la que
gestiona mas racionalmente sus recursos y capacidades”.

Teoria de la agencia: Estudia las formas Optimas para formalizar contratos entre un
agente y el principal. Su postulado dice: “La mejor forma de organizacion es la que crea
los mecanismos que previenen que el agente actle a favor de sus propios intereses y
lo premia si actla a favor de los intereses de la organizacion”.

Teoria del caos determinista: Es aplicada a un amplio rango se sistemas complejos
dindmicos y no lineales que no rednen las caracteristicas matematicas del caos. Su
postulado dice: “La mejor forma de organizacion es la que gestiona la variabilidad
caotica de la organizacion a través de su complejidad”.

Teoria de los sistemas alejados del equilibrio: El tiempo es factor determinante en la
complejidad de cualquier sistema, y se tiene la idea de sistemas alejados del equilibrio
o el reconocimiento del caracter inestable o dinamicos del equilibrio. Su postulado dice:
“La mejor forma de organizacién es la que puede adaptarse y auto-organizarse”.
Teoria de los sistemas complejos adaptativos: Su postulado dice: “La mejor forma de
organizacién es la que permite ajustes continuos de sus elementos entre si y con su
entorno”.

Teoria de la autocriticabilidad organizada: Estdn determinados a que un sistema pierde
su organizacién correspondiente al limite de su tolerancia a cambios estructurales. Su
postulado dice: “La mejor forma de organizacioén es la que crea una red de procesos u
operaciones que pueden crear o destruir elementos del mismo sistema, como

respuesta a las perturbaciones del medio”.



