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Modelo de 

diseño 

organizacional 

Estructura 

funcional 

Se consolidan los conocimientos y habilidades humanas con 

respecto de las actividades específicas, ofreciendo 

conocimientos profundos de valor para la organización. 

Estructura 

funcional con 

vínculos 

horizontales 

Las organizaciones compensan la jerarquía funcional vertical 

con la instalación de vínculos horizontales, se mejora la 

coordinación horizontal con el uso de sistemas de información, 

contacto directo entre departamentos, integradores de tiempo 

completo o gerentes de proyecto. 

Estructura 

divisional 

La característica de una estructura divisional es que la agrupación 

se basa en resultados organizacionales, con esta estructura las 

divisiones se pueden organizar con base en los productos 

individuales, servicios, grupos de productos, etc. 

Estructura 

geográfica 

La organización se puede adaptar a las necesidades específicas de 

su región y los empleados se identifican con las metas regionales y 

no con las nacionales. Se hace énfasis en la coordinación horizontal 

dentro de una región y no en los vínculos entre regiones o la oficina 

nacional. 

Estructura 

matricial 

La matriz se puede usar cuando tanto el conocimiento experto 

técnico y la innovación del producto, así como los cambios son 

importantes para alcanzar las metas organizacionales. Es la 

respuesta cuando las organizaciones consideran que no funciona la 

combinación de las estructuras funcionales, divisionales y 

geográficas con los mecanismos de vinculación horizontal. 

Estructura 

horizontal 

Este método estructural es una amplia respuesta a los cambios 

profundos que han ocurrido en el lugar de trabajo y el entorno de 

negocios, los empleados de la organización que trabajan en un 

proceso en particular tienen un acceso fácil entre sí, de modo que 

pueden comunicar y coordinar sus esfuerzos. 


