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Valores éticos,

innovacion y
cambios.

—

- De los valores que constituyen la cultura de una organizacién,
Valores éticos y

actualmente se considera que los éticos se encuentran entre los mas
responsabilidad —importantes. Los difundidos escandalos contables corporativos y los

social errores éticos entre los lideres del negocio y el gobierno han saturado
las noticias en afios recientes.

'La ética se refiere al codigo de principios y valores morales que regula
e las conductas de una persona o de un grupo respecto a lo que es
valores €ticos en correcto o incorrecto. Los valores éticos establecen estandares de lo
las __/Quees bueno o malo en el comportamiento y en la toma de decisiones.
organizaciones | Los valores éticos son personales y unicos de cada individuo, aun
cuando en cualquier grupo, organizacion o sociedad determinados hay
muchas areas de consenso acerca de lo que constituye un
. comportamiento ético

Fuentes de

Los individuos absorben las creencias y los valores de su familia, su comunidad, su
cultura, su sociedad, su comunidad religiosa y su entorno geogréafico, a menudo
descartando algunos e incorporando otros a sus estandares éticos personales. De
manera que la postura ética de cada persona es una mezcla de sus antecedentes
historicos, culturales, sociales y familiares y de sus influencias.

La ética gerencial consiste en los principios que guian las decisiones y el
Etica | comportamiento de los gerentes en lo concerniente a si estan en lo cierto o
gerencial | estan equivocados. Un dilema etico surge en una situacion concerniente a lo
correcto o incorrecto, en la que hay algunos valores en conflicto. Los dilemas
éticos no son féciles de resolver, pero los altos directivos pueden ayudar al
proceso estableciendo valores organizacionales que proporcionen a las
personas algunas pautas para tomar la mejor decisién desde un punto de vista
.moral.

—

'La nocién de la responsabilidad social corporativa es una extensiéon
de la idea de la ética gerencial y se refiere a la obligacion de la
gerencia de hacer elecciones y emprender una accion de manera
gue la organizacion contribuya al bienestar de todos los grupos de
interés de la organizacion, como empleados, clientes, accionistas, la
.comunidad y la sociedad en general.

Responsabilidad
social corporativa—

P

Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzada tecnologia, la
integracion econdmica nacional, la madurez de los mercados
domésticos y el cambio al capitalismo en las regiones antes
Responsabilidad comunistas, han traido consigo una, economia globalizadial que afesta
social corporativa<a todas las e;mpresas, desde la mas grgnde hasta la mas pequefia,

creando mas amenazas Yy oportunidades. Para reconocer y
administrar las amenazas y aprovechar las oportunidades, las
empresas actuales pasan por sorprendentes cambios en todas las
‘areas de sus operaciones.

Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de cambio dentro de

Tipo de cambio | las organizaciones para lograr una ventaja estratégica. Estos cuatro

estratégico tipos de cambio son: tecnologia, productos y servicios, estrategia y
estructura y cultura.




I

Son modificaciones en el proceso de produccién de una empresa,
_ como su base de conocimientos y habilidades, que permiten una
Los cambios €N | competencia distintiva. Estos cambios estan disefiados para hacer que
la tecnologia | la produccién sea mas eficiente o para producir un mayor volumen. Los
cambios en la tecnologia incluyen las técnicas para fabricar productos
iprestar servicios. Incluyen métodos, equipo y flujo del trabajo

forresponden a la fabricacibn de productos o servicios de una

organizacion. Los nuevos productos incluyen pequefias adaptaciones

de los ya existentes, o lineas de productos totalmente nuevas. Los

_ nuevos productos y servicios por lo general se disefian para incrementar

Los camb|0512|a participacion de mercado o para desarrollar nuevos mercados,
el producto y | compradores o clientes.

servicio . , . .
El servicio reline las tecnologias existentes, como sensores remotos,

mensajes de texto habilitados para la voz y teléfonos con camara, en
una nueva forma de servir a un nuevo mercado

—
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Corresponden al dominio administrativo en una organizacion. El
dominio administrativo implica la supervision y la administraciéon de la
. empresa. Esos cambios incluyen transformaciones en la estructura
Los cambios en organizacional, la administracion estratégica, las politicas, los sistemas
Valores éticos, la estrategia Yy Jde recompensa, las relaciones laborales, los dispositivos de
innovacion y las estructuras | coordinacion, la informacién de la gerencia y los sistemas de control,
cambios. contables y de elaboracion de presupuestos. Los cambios en la
estructura y el sistema por lo general son descendentes, es decir, estan
impuestos por la alta gerencia, mientras que los cambios en el producto
y la tecnologia a menudo ocurren de forma ascendente.

-

Se refieren a las transformaciones en los valores, actitudes,
expectativas, creencias, habilidades y conductas de los empleados. Los
cambios en la cultura corresponden a los cambios en la manera de
pensar de los empleados; son modificaciones en la actitud mental, mas
que en la tecnologia, la estructura o los productos.

Los cuatro tipos de cambio que se presentan son interdependientes, un
cambio en uno a menudo significa un cambio en otro. Un nuevo producto
puede requerir transformaciones en la tecnologia de produccién, o un
en la cultura | cambio en la estructura puede requerir nuevas habilidades de los
empleados.

Los cambios-

El cambio estructural fue una consecuencia del cambio en la tecnologia.
Las organizaciones son sistemas interdependientes y el cambio en una
parte a menudo tiene implicaciones para otros elementos de la
organizacion.
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