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Métodos de 

encuesta y de 

campo  

¿Qué es una 

técnica? 

La técnica es una operación del método que se relaciona con el 

medio y que se usa en la investigación para recolectar, procesar y 

analizar la información sobre el objeto de estudio. 

Clasificación de 

los métodos de 

investigación 

científica 

Los métodos teóricos: Nos permiten desarrollar una teoría sobre el 

objeto de estudio, o sea, como podemos hacer una abstracción de 

las características y relaciones del objeto que nos expliquen los 

fenómenos que se investigan. 

Los métodos empíricos: Incluyen una serie de procedimientos 

prácticos sobre el objeto, que nos permiten revelar las 

características fundamentales y las relaciones esenciales de este, 

que son accesibles a la contemplación sensorial, lo cual se 

fundamenta en la experiencia y se expresa en un lenguaje 

determinado. 

El método estadístico matemático: Nos permite a través de tablas 

y cálculos matemáticos medir los resultados de los datos 

recopilados por medio de los instrumentales aplicados. 

 

 

 

 La técnica de 

la encuesta 

La encuesta sería el “método de investigación capaz de dar 

respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de 

relación de variables, tras la recogida de información sistemática, 

según un diseño previamente establecido que asegure el rigor de 

la información obtenida”. Puede ser utilizada para entregar 

descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y 

relaciones entre las características descritas y establecer 

relaciones entre eventos específicos. 

 

 

 

En relación a su papel como método dentro de una investigación, las 

encuestas pueden cumplir tres propósitos (Kerlinger, 1997): 1. Servir de 

instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, 

sugerir hipótesis y dirigir otras fases de la investigación  

2. Ser el principal instrumento de la investigación, de modo tal que las 

preguntas diseñadas para medir las variables de la investigación se incluirán 

en el programa de entrevistas.  

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados 

inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la 

respuesta de las personas. 

Fase 

metodológica 

de la 

encuesta 

El propósito de la encuesta no debe ser muy ambicioso ni tan 

reducido que no permita la toma de decisiones. 

En general, toda planificación de una encuesta debe responder a 

tres principios básicos: propósito que se persigue, población a la 

cual va dirigida y recursos materiales y humanos con los que se 

cuenta. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Métodos de 

encuesta y de 

campo  

Encuesta 

descriptiva 

v/s Encuesta 

explicativa 

Se puede planificar una encuesta del tipo descriptiva, si lo que se 

necesita es conocer las características de una población, o una del 

tipo explicativa, si es necesario contrastar hipótesis o establecer 

relaciones causales. 

En el caso de las encuestas descriptivas, será necesario incluir datos 

personales y/o laborales de los encuestados para realizar 

comparaciones entre categorías y utilizar una muestra 

representativa, especialmente en aquellas poblaciones que sean 

muy heterogéneas. 

Los reactivos 

de alternativa  

Los reactivos de alternativa fija ofrecen una elección entre dos o más 

alternativas. También se conocen como preguntas cerradas. El más 

común es el denominado dicotómico, en el cual se pregunta si o no, 

acuerdo o desacuerdo, etc. Con frecuencia se agrega una tercera 

alternativa, del tipo “no sé” o “no me decido”. 

 

 

Los reactivos 

de escala  

Una escala es “un conjunto de reactivos verbales ante los cuales un 

individuo responde expresando grados de acuerdo o desacuerdo, o 

algún otro modo de respuesta. Los reactivos de escala tienen 

alternativas fijas y colocan sobre algún punto de la escala al individuo 

que responde” (Kerlinger, 1997, p.502) Elaboración de instrumentos 

de recogida de datos 

Cuestionarios  

Es la técnica de recogida de datos más utilizada en la metodología de 

la encuesta. Pretende “conocer lo que hacen, opinan o piensan los 

encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan 

ser respondidas sin la presencia del encuestador”. 

Aplicación 

directa 

Es la forma preferida. El encuestador puede explicar los objetivos de 

la investigación, responder dudas y aclarar las preguntas del 

cuestionario. Es recomendable fijar la fecha de recogida para 

aumentar la tasa de encuestas respondidas. 

Aplicación por 

correo  

Presenta la aplicación por correo la desventaja de la poca tasa de 

respuesta que presenta. La mejor forma de aumentar el porcentaje 

de respuestas es a través de un seguimiento de los cuestionarios 

Entrevista  

 
Esta consiste en “la recogida de información a través de un proceso de 

comunicación, en el transcurso del cual el entrevistado responde a 

cuestiones, previamente diseñadas en función de las dimensiones que 

se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador”. Según Kerlinger 

(1997), la entrevista del tipo estructurada sería mejor que los 

cuestionarios autoadministrados para sondear el comportamiento de las 

personas, sus intenciones, sus emociones, sus actitudes y sus 

programas de comportamiento. 



 

Métodos de 

encuesta y de 

campo  

La investigación de campo o trabajo de campo es la recopilación de 

información fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los 

datos que se necesitan para hacer la investigación se toman en 

ambientes reales no controlados. 

Investigación 

de campo  

Diseño  

El diseño en la investigación de campo hace referencia al uso de la realidad 

por parte del investigador, por lo cual se puede afirmar que existen tantos 

diseños como investigadores. 

Cada investigación es un diseño propio que presenta el investigador con 

base en determinada realidad. 

Tipo de 

investigación 

de campo  

Diseño de encuesta: Se les atribuye únicamente a las ciencias 

sociales. Basa su premisa en que, para estudiar determinada conducta 

de las personas, lo ideal es preguntarles directamente a ellas en su 

entorno.  

Diseño estadístico: Realiza mediciones para determinar el valor de 

alguna variable o de un grupo de variables. Se basa en el análisis 

cuantitativo o evaluación numérica de fenómenos colectivos. 

Diseño de casos: Investigación absoluta de uno o varios objetivos a 

estudiar, lo que proporciona un conocimiento amplio y detallado de los 

mismos. 

Diseño experimental: Consiste en someter a un objeto o grupo de 

individuos a estudiar a determinadas condiciones o estímulos 

controlados para observar los efectos que se producen. Se busca 

hallar la causa de un fenómeno.  

Diseño cuasi-experimental: Se encuentra estrechamente relacionado 

con el diseño experimental, pero no en estricto control de las variables. 

Diseño no experimental Se trata de estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de las variables y en los que solo se observan 

los fenómenos en su ambiente natural para luego ser analizados.  

 

Etapa de la 

investigación 

de campo  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elección y delimitación del tema.  

Identificación y planteamiento del problema. 

Planteamiento de objetivos 

Creación del marco teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnicas 

principales  

Se pueden abordar dos tipos de técnicas en la investigación de 

campo que permiten al investigador obtener la información para su 

estudio: técnicas de recolección de datos y técnicas de 

procesamiento y análisis de datos 

 


